
お子さんが急な病気やケガで困ったとき電話してください 

電 話 番 号 

０１１-２３２-１５９９
いーこきゅうきゅう

または 

＃８０００（短縮ダイヤル） 
※IP電話、ひかり電話からはつながりません。

◆相談対象者◆

北海道内に在住又は滞在している子どもの保護者等 

◆相談の例◆

❢ 転んだ、頭をぶつけた・・・・どうしよう？

❢ 熱が出た・・何℃まで様子を見たらいいのかな？

❢ すぐに医療機関を受診させた方がいいのかな？

※電話相談は家庭での一般的対処に関する助言・アドバイスであり、電話による
診断・治療はできませんのであらかじめご了承ください。 

●小児科医の支援体制のもとに看護師が相談に応じます（午後７時から午後１１
時までは道内の小児科医・看護師が対応し、午後１１時から翌朝の午前８時まで
はコールセンター（道外の小児科医・看護師）で相談に応じます）。

相 談 時 間 

毎日 夜７時から翌朝８時まで 

詳しくはこちら（北海道保健福祉部地域医療推進局地域医療課ホームページ） 

https://www.pref.hokkaido.lg.jp/hf/cis/kyukyu/denwasoudan.html 
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