
         

 ２／７（金）の行事

 

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　報道発表資料の配付日時　１月９日（木）１５時００分 

 発 表 項 目  「カスタマーハラスメント対策セミナー」の開催について
 

 記者レクチャー (実施日時)   発 表 者

  

 の お 知 ら せ   発表場所

  　檜山振興局では、近年社会問題化しているカスタマーハラスメントの防止

 概 要 に向けた取組を進めるため、「カスタマーハラスメント対策セミナー」を開

 催します。

 

 　○行 事：カスタマーハラスメント対策セミナー

 　○日 時：令和７年（2025年）２月７日（金）

 　　　　　　　　１３時３０分～１５時３０分

 　○場 所：檜山振興局　4階講堂

　　　　　　　　（檜山郡江差町字陣屋町336－3） 

 　○講 師：北海道あんぜん・あんしん　下里　竜司　氏

 　　　　　　　　（元北海道警察官、アンガーマネジメント講師）

 　○参加対象者：各団体・事業者の顧客対応担当者

 　○内 容：■北海道カスタマーハラスメント（カスハラ）

 　　　　　　　　　防止条例について

 　　　　　　　　（※ 檜山振興局担当職員が説明）

 　　　　　　　　■カスハラの対処法

　　　　　　　　■実際に発生した事例の紹介

   　

 参 考 

 報 道 ( 取 材 )  

 に 当 た っ て 

 の お 願 い

 他 の ク ラ ブ  同 時 配 付 (場所)

 と の 関 係  同 時 レ ク

 担 当 北海道檜山振興局産業振興部商工労働観光課 

 （ 連 絡 先 ）                                      課長　福士　TEL 0139-52-1284 

                             商工労働係長　小泉　TEL 0139-52-6641



令和6年11月に北海道カスタマーハラスメント防止条例が制定されるなど、
近年、社会問題とされているカスハラについて情報や対策を提示します。
過去の事例を交えながら、元警察官の観点から対処法も詳しく解説します。

土下座しろ！

責任者呼べ！

カスタマーハラスメント
対策セミナー

☑土下座を強要された ☑怒鳴られながらクレームを言われた
☑金品の要求をされた ☑SNSやネットに拡散すると脅された など

SNSで拡散して
やる！

主催：北海道檜山振興局
問い合わせ先：檜山振興局商工労働観光課 商工労働係 古賀
【電話番号】 0139-52-6641 【ＦＡＸ】 0139-52-0569  【E-mail】 koga.yuuta@pref.hokkaido.lg.jp

参加
無料
定員50名

こんなカスハラを受けた経験はありませんか？

日 程
2025年（令和7年）

２月７日（金）

時 間 受付開始 13：00～
セミナー 13：30～15：30

場 所 檜山振興局 ４階講堂
（檜山郡江差町字陣屋町336－3）

内 容

■北海道カスタマーハラスメント
（カスハラ）防止条例について

（※檜山振興局担当職員が説明）

■カスハラの対処法
■実際に発生した事例の紹介

講師紹介

しもさと りゅうじ

下里 竜司 氏

元北海道警察官
アンガーマネジメント 講師
（怒りの感情コントロール）

北海道警察に２０年間勤務し、元職務質問指導
班指導員。警察官退職直前は、カスタマーハラ
スメント事案を多く扱っていたことから、カスハラ
の特徴を熟知しており、対処について実践的な
講演を得意としている。カスハラ客の現行犯逮
捕経験もあり、カスハラ行為の対応において注
意すべき点について、事例を交えて説明する。

申 込
WEBフォームからお申込みください 【1月31日（金）まで】
URL：https://www.harp.lg.jp/SksJuminWeb/EntryForm?id=S9DEdjtf

職場の安全・安心に向けて

令和６年度 地域活性化雇用創造プロジェクト事業

https://soco-st.com/23450
mailto:koga.yuuta@pref.hokkaido.lg.jp
https://soco-st.com/23450

