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４ 檜山管内での観光消費

４-１ 今回の旅行・レジャー総予算

①旅行総予算

 管内来訪観光客の“旅行・レジャー予算（管外の支出も含む総予算）”は「1万円以下」（33.2％）

と「1.1～5万円以下」（29.8％）が中心だが、「10万円超」（8.1％）も１割ほどいる。

Ⅲ 管内来訪観光客調査

 右図は平均額を示したものであるが、全体

平均は45,200円となっている。

 ほぼ宿泊旅行者の奥尻町来訪者（平均

68,940円）が最も多い。

 江差町、上ノ国町、今金町の３町来訪者が

51,000円前後となる。

 乙部町とせたな町は40,000円前後と、やや

少なく、日帰り客の多い厚沢部町は27,110

円で最も少ない。

 ここで、旅行費用に関する数値を新たな旅

行区分によって比べてみると次のようにな

り、「宿泊旅行だが、管内には宿泊してい

ない」来訪者が、最も高額である。これら

の層は半数強が道外客であることに起因す

る。

・日帰り客 4,340円

・(宿泊旅行だが)

管内に宿泊しない 76,350円

・管内に宿泊 58,870円

今回の旅行・レジャー総予算／平均額（N=835）

今回の旅行・レジャー総予算（N=835）

45200.00

51,420 

22,910 

50,780 
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0円 20,000円 40,000円 60,000円 80,000円 100,000円 120,000円
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夏季
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江差町

上ノ国町

厚沢部町

乙部町

奥尻町

今金町

せたな町

男性

女性

10・20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

北海道内

北海道外

日帰り

管内非宿泊

管内宿泊

時
期

地
域

性
別

年
代

居
住

行
程
区
分

1万円以下

33.2

28.6

53.2

25.3

36.0

40.3

0.0

31.6

29.3

43.8

5.2

～5万円以下

29.8

29.6

30.8

29.9

28.1

9.6

34.0

42.1

32.9

36.0

32.9

21.7

～10万円以下

10.7

11.0

9.0

12.7

11.4

2.1

10.4

36.8

12.7

8.5

2.6

31.7

10万円超

8.1

9.4

2.6

9.5

13.2

3.2

7.6

10.5

6.1

0.7

27.8

無回答

18.2

21.4

4.5

22.6

11.4

33.0

7.6

10.5

15.2

20.1

20.0

13.5

(%)
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せたな町

北海道内

北海道外

時
期

地
域

居
住
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Ⅲ 管内来訪観光客調査

今回の旅行・レジャー総予算（N=835）

サ

ン

プ

ル

数

1

万

円

以

下

～

5

万

円

以

下

～

1

0

万

円

以

下

1

0

万

円

超

無

回

答

平

均

（

千

円

）

835 33.2 29.8 10.7 8.1 18.2 45.20

宿泊施設 295 9.5 48.1 17.3 11.5 13.6 60.8

観光地 540 46.1 19.8 7.0 6.3 20.7 35.9

夏季 679 28.6 29.6 11.0 9.4 21.4 51.4

秋季 156 53.2 30.8 9.0 2.6 4.5 22.9

江差町 221 25.3 29.9 12.7 9.5 22.6 50.8

上ノ国町 114 36.0 28.1 11.4 13.2 11.4 51.9

厚沢部町 94 52.1 9.6 2.1 3.2 33.0 27.1

乙部町 144 40.3 34.0 10.4 7.6 7.6 39.1

奥尻町 19 0.0 42.1 36.8 10.5 10.5 68.9

今金町 79 31.6 32.9 12.7 7.6 15.2 53.0

せたな町 164 29.3 36.0 8.5 6.1 20.1 40.7

男性 518 30.1 30.1 11.2 10.0 18.5 52.7

女性 314 38.5 29.3 9.6 5.1 17.5 32.9

無回答 3 0.0 33.3 33.3 0.0 33.3 57.5

10・20代 66 54.5 13.6 7.6 0.0 24.2 16.7

30代 125 43.2 24.0 10.4 0.8 21.6 21.9

40代 194 40.7 27.8 6.7 4.1 20.6 28.4

50代 183 27.9 37.2 13.1 4.4 17.5 35.9

60代 174 22.4 37.9 12.6 13.2 13.8 62.6

70代以上 89 20.2 23.6 12.4 31.5 12.4 110.2

無回答 4 0.0 25.0 25.0 0.0 50.0 57.5

北海道内 605 43.8 32.9 2.6 0.7 20.0 16.7

北海道外 230 5.2 21.7 31.7 27.8 13.5 114.5

日帰り 259 71.8 2.3 0.4 0.0 25.5 4.34

管内非宿泊 128 16.4 31.3 15.6 16.4 20.3 76.35

管内宿泊 386 14.5 46.4 16.1 10.9 12.2 58.87

無回答 62 22.6 38.7 9.7 8.1 21.0 46.76

(%)

全体

行

程

区

分

方
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地
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性
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代
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住
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Ⅲ 管内来訪観光客調査

４-２ 檜山管内での消費額

【旅行者区分】

 管内消費額の検討に際して、以後に“旅行行程区分”を用

いている。

 その区分構成は右図のようになり、「日帰り客」が

31.0％、旅行全体では宿泊型であるが「管内には宿泊して

いない＝管内非宿泊」が15.3％。いわゆる“非宿泊型の来

訪者割合”は計46.3％となる。

 「管内宿泊客」は46.2％である。

支出あり

35.8

37.3

29.5

21.2

31.5

9.6

50.0

79.0

60.8

43.9

39.5

29.9

18.2

26.4

31.5 

43.2

47.2

34.8

32.6

44.4

0.0

0.0

73.1

支出なし

64.2

62.7

70.5

78.8

68.5

90.4

50.0

21.0

39.2

56.1

60.5

70.1

81.8

73.6

68.5 

56.8

52.8

65.2

67.4

55.6

100.0

100.0

26.9

(%)

全体

夏季

秋季

江差町

上ノ国町

厚沢部町

乙部町

奥尻町

今金町

せたな町

男性

女性

10・20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

北海道内

北海道外

日帰り

管内非宿泊

管内宿泊

時
期

地
域

性
別

年
代

居
住

行
程
区
分

6,477.5 

6,626.9 

5,828.0 

3,645.8 

4,822.7 

1,579.8 

10,049.0 

21,815.8 

12,698.4 

6,340.2 

7,021.3 

5,596.2 

2,382.4 

4,534.0 

5,153.1 

6,430.7 

9,425.9 

9,563.3 

4,454.4 

11,822.2 

0.0 

0.0 

13,213.5 

0円 10,000円 20,000円 30,000円
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奥尻町
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男性
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10・20代

30代

40代
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60代

70代以上

北海道内

北海道外

日帰り

管内非宿泊

管内宿泊

時
期

地
域

性
別

年
代

居
住

行
程
区
分

日帰り

259

31.0%

管内非宿

泊

128

15.3%

管内宿泊

386

46.2%

無回答

62

7.4%

旅行者の区分（N=835）

管内での宿泊費支払者割合（N=835） 管内での宿泊費平均支払額／非支払者含む（N=835）

①宿泊費

 管内来訪観光客のうち半数は「管内宿泊客」であったが、実際に管内で宿泊費を支払った割合は全

来訪者の35.8％に留まる。これは、「管内宿泊者」のうち、約27％がキャンプ、知人宅などを利用

したり、或いはパック旅行などで現地では支払っていないなどが含まれるためである。

 これらにより、管内来訪観光客１人あたり（非支払者も含めた平均）は6,478円ほどとなる。また、

管内宿泊者の平均は13,000円ほどとなる。
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サ

ン

プ

ル

数

0

円

1

万

円

以

下

～

3

万

円

以

下

3

万

円

超

無

回

答

平

均

（

円

）

835 64.1 17.4 14.6 3.8 0.1 6,477.5

宿泊施設 295 19.7 36.3 35.3 8.5 0.3 14,838.2

観光地 540 88.3 7.0 3.3 1.3 0.0 1,925.5

夏季 679 62.6 17.4 16.2 3.7 0.1 6,626.9

秋季 156 70.5 17.3 7.7 4.5 0.0 5,828.0

江差町 221 78.7 12.2 7.2 1.8 0.0 3,645.8

上ノ国町 114 68.4 17.5 11.4 2.6 0.0 4,822.7

厚沢部町 94 90.4 6.4 2.1 1.1 0.0 1,579.8

乙部町 144 50.0 17.4 24.3 8.3 0.0 10,049.0

奥尻町 19 21.1 5.3 63.2 10.5 0.0 21,815.8

今金町 79 39.2 34.2 17.7 8.9 0.0 12,698.4

せたな町 164 55.5 23.8 18.3 1.8 0.6 6,340.2

男性 518 60.4 20.7 15.1 3.7 0.2 7,021.3

女性 314 70.1 12.1 13.7 4.1 0.0 5,596.2

無回答 3 66.7 0.0 33.3 0.0 0.0 5,000.0

10・20代 66 81.8 10.6 6.1 1.5 0.0 2,382.4

30代 125 72.8 11.2 12.8 2.4 0.8 4,534.0

40代 194 68.6 12.4 16.5 2.6 0.0 5,153.1

50代 183 56.8 25.7 12.6 4.9 0.0 6,430.7

60代 174 52.9 20.7 21.3 5.2 0.0 9,425.9

70代以上 89 65.2 19.1 10.1 5.6 0.0 9,563.3

無回答 4 75.0 0.0 25.0 0.0 0.0 3,750.0

北海道内 605 67.4 16.7 14.2 1.7 0.0 4,454.4

北海道外 230 55.2 19.1 15.7 9.6 0.4 11,822.2

日帰り 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

管内非宿泊 128 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

管内宿泊 386 26.7 35.8 29.8 7.5 0.3 13,213.5

無回答 62 72.6 11.3 11.3 4.8 0.0 5,080.7

(%)

全体

方

法

年

代

居

住

時

期

地

域

性

別

行

程

区

分

管内での宿泊費支出額（N=835）
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Ⅲ 管内来訪観光客調査

②飲食費

 管内来訪観光客のうち、管内で飲食

関連の消費があった割合は42.9％で

ある。

 この割合は乙部町、奥尻町来訪者で

70％前後と高い。逆に、厚沢部町は

来訪者の飲食費支出割合が1割程度と

低い。

 管内来訪観光客１人あたり（非支払

者も含めた平均）は2,224円ほどとな

る。

 この額が大きいのは今金町、乙部

町、奥尻町で比較的多くなってい

る。

2,224.1 

2,174.2 

2,440.4 

1,861.4 

2,431.0 

559.1 

2,867.4 

3,000.0 

3,574.7 

2,207.0 

2,719.0 

1,433.6 

1,068.2 

1,166.0 

1,950.8 

2,372.7 

3,194.8 

3,078.7 

1,785.8 

3,385.1 

714.5 

1,031.1 

3,735.9 

0円 2,000円 4,000円 6,000円

(%)

全体

夏季

秋季

江差町

上ノ国町

厚沢部町

乙部町

奥尻町

今金町

せたな町

男性

女性

10・20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

北海道内

北海道外

日帰り

管内非宿泊

管内宿泊

時
期

地
域

性
別

年
代

居
住

行
程
区
分

支出あり

42.9

44.2

37.8

30.8

38.6

10.7

75.7

68.4

53.2

44.5

46.0

38.5

0.0

37.9

43.2

42.8

49.7

43.0 

34.7

0.0

43.0

43.0

34.7

24.2

57.5

25.8

支出なし

57.1

55.8

62.2

69.2

61.4

89.3

24.3

31.6

46.8

55.5

54.0

61.5

100.0

62.1

56.8

57.2

50.3

57.0 

65.3

100.0

57.0

57.0

65.3

75.8

42.5

74.2

(%)

全体

夏季

秋季

江差町

上ノ国町

厚沢部町

乙部町

奥尻町

今金町

せたな町

男性

女性

無回答

10・20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

無回答

北海道内

北海道外

日帰り

管内非宿泊

管内宿泊

無回答

時
期

地
域

性
別

年
代

居
住

行
程
区
分

サ

ン

プ

ル

数

0

円

1

万

円

以

下

～

3

万

円

以

下

3

万

円

超

無

回

答

平

均

（

円

）

835 56.6 39.6 2.6 0.7 0.4 2,224.1

宿泊施設 295 44.1 49.8 5.1 1.0 0.0 3,405.3

観光地 540 63.5 34.1 1.3 0.6 0.6 1,575.2

夏季 679 55.4 40.8 2.8 0.6 0.4 2,174.2

秋季 156 62.2 34.6 1.9 1.3 0.0 2,440.4

江差町 221 68.8 27.6 2.7 0.5 0.5 1,861.4

上ノ国町 114 60.5 35.1 2.6 0.9 0.9 2,431.0

厚沢部町 94 88.3 9.6 1.1 0.0 1.1 559.1

乙部町 144 24.3 72.2 3.5 0.0 0.0 2,867.4

奥尻町 19 31.6 68.4 0.0 0.0 0.0 3,000.0

今金町 79 46.8 45.6 5.1 2.5 0.0 3,574.7

せたな町 164 55.5 41.5 1.8 1.2 0.0 2,207.0

男性 518 53.5 41.5 3.3 1.2 0.6 2,719.0

女性 314 61.5 36.9 1.6 0.0 0.0 1,433.6

無回答 3 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

10・20代 66 62.1 36.4 1.5 0.0 0.0 1,068.2

30代 125 56.8 42.4 0.8 0.0 0.0 1,166.0

40代 194 56.7 40.2 2.1 0.5 0.5 1,950.8

50代 183 50.3 47.5 2.2 0.0 0.0 2,372.7

60代 174 55.7 35.6 5.7 1.7 1.1 3,194.8

70代以上 89 65.2 30.3 2.2 2.2 0.0 3,078.7

無回答 4 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

北海道内 605 56.9 40.8 2.0 0.2 0.2 1,785.8

北海道外 230 56.1 36.5 4.3 2.2 0.9 3,385.1

日帰り 259 64.9 34.7 0.0 0.0 0.4 714.5

管内非宿泊 128 75.0 23.4 0.0 0.8 0.8 1,031.1

管内宿泊 386 42.5 51.0 5.2 1.3 0.0 3,735.9

無回答 62 72.6 22.6 3.2 0.0 1.6 1,526.2

(%)

全体

方

法

時

期

地

域

性

別

年

代

居

住

行

程

区

分

管内での飲食費支払額／非支払者含む（N=835）

管内での飲食費平均支払有無（N=835） 管内での飲食費平均支払額／非支払者含む（N=835）
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③交通費

 管内来訪観光客のうち、管内で交

通関連の消費があった割合は

12.1％に留まる。これは、来訪者

の圧倒的多数が自家用車での来訪

であることに起因し、交通費に含

まれるガソリン給油も多くないこ

となどの事情による。

 消費支出割合は奥尻町来訪者で

68％と突出する以外は、どの町で

も1割前後となる。

 管内来訪観光客１人あたり（非支

払者も含めた平均）は1,414円ほ

どとなる。

 この額が大きいのは、ハイヤーや

レンタカーによる移動に限られる

奥尻町（10,386円）で突出して多

くなっている。

サ

ン

プ

ル

数

0

円

1

万

円

以

下

～

3

万

円

以

下

3

万

円

超

無

回

答

平

均

（

円

）

835 87.8 8.7 2.3 1.1 0.1 1,413.6

宿泊施設 295 80.7 11.5 5.4 2.0 0.3 3,045.6

観光地 540 91.7 7.2 0.6 0.6 0.0 525.0

夏季 679 88.5 8.2 2.1 1.0 0.1 1,288.9

秋季 156 84.6 10.9 3.2 1.3 0.0 1,955.1

江差町 221 90.0 6.3 1.8 1.4 0.5 1,277.3

上ノ国町 114 93.0 6.1 0.0 0.9 0.0 872.8

厚沢部町 94 97.9 1.1 1.1 0.0 0.0 186.2

乙部町 144 78.5 18.1 3.5 0.0 0.0 1,454.9

奥尻町 19 31.6 31.6 26.3 10.5 0.0 10,389.5

今金町 79 91.1 6.3 1.3 1.3 0.0 1,316.5

せたな町 164 88.4 8.5 1.8 1.2 0.0 1,646.3

男性 518 86.5 9.5 2.5 1.4 0.2 1,639.0

女性 314 89.8 7.6 1.9 0.6 0.0 1,055.9

無回答 3 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

10・20代 66 83.3 15.2 1.5 0.0 0.0 927.3

30代 125 84.0 12.8 2.4 0.8 0.0 1,242.8

40代 194 88.7 9.3 1.5 0.5 0.0 679.6

50代 183 88.5 7.1 3.8 0.0 0.5 1,214.3

60代 174 87.4 7.5 2.3 2.9 0.0 2,652.3

70代以上 89 93.3 3.4 1.1 2.2 0.0 1,662.9

無回答 4 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

北海道内 605 88.9 9.1 1.7 0.2 0.2 671.4

北海道外 230 84.8 7.8 3.9 3.5 0.0 3,362.6

日帰り 259 93.1 6.9 0.0 0.0 0.0 96.5

管内非宿泊 128 96.9 3.1 0.0 0.0 0.0 140.6

管内宿泊 386 81.1 11.9 4.7 2.3 0.0 2,818.4

無回答 62 88.7 8.1 1.6 0.0 1.6 786.9

居

住

(%)

全体

方

法

時

期

地

域

性

別

年

代

行

程

区

分

支出あり

12.1

11.3

15.4

9.5

7.0

2.2

21.6

68.4

8.9

11.5

13.4

10.1

16.7

16.0

11.3

10.9

12.7 

6.7

11.0

15.2

6.9

3.1

18.9

支出なし

87.9

88.7

84.6

90.5

93.0

97.8

78.4

31.6

91.1

88.5

86.6

89.9

83.3

84.0

88.7

89.1

87.3 

93.3

89.0

84.8

93.1

96.9

81.1

(%)

全体

夏季

秋季

江差町

上ノ国町

厚沢部町

乙部町

奥尻町

今金町

せたな町

男性

女性

10・20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

北海道内

北海道外

日帰り

管内非宿泊

管内宿泊

時
期

地
域

性
別

年
代

居
住

行
程
区
分

1,413.6 

3,045.6 

525.0 

1,277.3 

872.8 

186.2 

1,454.9 

10,389.5 

1,316.5 

1,646.3 

1,639.0 

1,055.9 

927.3 

1,242.8 

679.6 

1,214.3 

2,652.3 

1,662.9 

671.4 

3,362.6 

96.5 

140.6 

2,818.4 

0円 3,000円 6,000円 9,000円 12,000円

全体

宿泊施設

観光地

江差町

上ノ国町

厚沢部町

乙部町

奥尻町

今金町

せたな町

男性

女性

10・20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

北海道内

北海道外

日帰り

管内非宿泊

管内宿泊

方
法

地
域

性
別

年
代

居
住

行
程
区
分

管内での交通費支払額／非支払者含む（N=835）

管内での交通費平均支払有無（N=835） 管内での交通費平均支払額／非支払者含む（N=835）



48

Ⅲ 管内来訪観光客調査

④お土産・買物

 管内来訪観光客のうち、管内でお土

産・買物関連の消費があった割合は

34.4％と、必ずしも多くない。

 消費支出があった割合は奥尻町来訪者

で79％前後とかなり高いが、他は30～

40％程度にとどまる。

 管内来訪観光客１人あたり（非支払者

も含めた平均）は1,943円ほどとな

る。

 この額が大きいのは奥尻町（3,868

円）でかなり多く、厚沢部町（1,115

円）や今金町（1,456円）では相対的

に少なくなっている。

サ

ン

プ

ル

数

0

円

1

万

円

以

下

～

3

万

円

以

下

3

万

円

超

平

均

（

円

）

835 65.6 32.0 1.9 0.5 1,942.9

宿泊施設 295 52.9 43.1 3.4 0.7 2,847.7

観光地 540 72.6 25.9 1.1 0.4 1,448.5

夏季 679 68.2 29.2 2.1 0.6 1,905.0

秋季 156 54.5 44.2 1.3 0.0 2,107.7

江差町 221 72.4 24.0 2.7 0.9 2,213.1

上ノ国町 114 59.6 38.6 1.8 0.0 1,941.2

厚沢部町 94 66.0 34.0 0.0 0.0 1,114.9

乙部町 144 63.9 32.6 2.8 0.7 2,230.3

奥尻町 19 21.1 73.7 5.3 0.0 3,868.4

今金町 79 70.9 26.6 2.5 0.0 1,455.7

せたな町 164 64.6 34.1 0.6 0.6 1,813.5

男性 518 69.9 27.4 2.3 0.4 1,814.3

女性 314 58.3 39.8 1.3 0.6 2,173.5

無回答 3 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

10・20代 66 71.2 27.3 1.5 0.0 842.4

30代 125 76.0 24.0 0.0 0.0 684.0

40代 194 68.0 31.4 0.5 0.0 1,044.3

50代 183 60.7 37.7 1.6 0.0 2,059.9

60代 174 58.0 36.8 3.4 1.7 3,113.2

70代以上 89 65.2 28.1 5.6 1.1 4,044.0

無回答 4 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

北海道内 605 67.4 31.9 0.7 0.0 1,242.3

北海道外 230 60.9 32.2 5.2 1.7 3,785.6

日帰り 259 74.5 25.5 0.0 0.0 720.1

管内非宿泊 128 74.2 23.4 1.6 0.8 1,894.5

管内宿泊 386 54.9 40.7 3.6 0.8 2,910.1

無回答 62 77.4 22.6 0.0 0.0 1,129.0

性

別

年

代

居

住

(%)

全体

方

法

時

期

地

域

行

程

区

分

1,942.9 

1,905.0 

2,107.7 

2,213.1 

1,941.2 

1,114.9 

2,230.3 

3,868.4 

1,455.7 

1,813.5 

1,814.3 

2,173.5 

842.4 

684.0 

1,044.3 

2,059.9 

3,113.2 

4,044.0 

1,242.3 

3,785.6 

720.1 

1,894.5 

2,910.1 

0円 2,000円 4,000円 6,000円

全体

夏季

秋季

江差町

上ノ国町

厚沢部町

乙部町

奥尻町

今金町

せたな町

男性

女性

10・20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

北海道内

北海道外

日帰り

管内非宿泊

管内宿泊

時
期

地
域

性
別

年
代

居
住

行
程
区
分

支出あり

34.4

31.9

45.5

27.6

40.4

34.0

36.1

79.0

29.1

35.3

30.1

41.7

28.8

24.0

31.9

39.3

41.9 

34.8

32.6

39.1

25.5

25.8

45.1

支出なし

65.6

68.1

54.5

72.4

59.6

66.0

63.9

21.0

70.9

64.7

69.9

58.3

71.2

76.0

68.1

60.7

58.1 

65.2

67.4

60.9

74.5

74.2

54.9

(%)

全体

夏季

秋季

江差町

上ノ国町

厚沢部町

乙部町

奥尻町

今金町

せたな町

男性

女性

10・20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

北海道内

北海道外

日帰り

管内非宿泊

管内宿泊

時
期

地
域

性
別

年
代

居
住

行
程
区
分

管内でのお土産・買物費支払額／非支払者含む（N=835）

管内でのお土産・買物費平均支払有無（N=835） 管内でのお土産・買物費平均支払額／非支払者含む（N=835）
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Ⅲ 管内来訪観光客調査

⑤入場料・利用料

 管内来訪観光客のうち、管内で入場

料・利用料関連の消費があった割合は

僅か12.1％に留まる。

 消費支出があった割合は奥尻町来訪者

で47％前後と高いが、他は20％未満に

留まる。

 管内来訪観光客１人あたり（非支払者

も含めた平均）は338円ほどとなる。

 この額が大きいのは乙部町（826円）と

他町よりかなり多く、厚沢部町では27

円と、ほとんど支出されていないに等

しい。

サ

ン

プ

ル

数

0

円

1

万

円

以

下

～

3

万

円

以

下

3

万

円

超

無

回

答

平

均

（

円

）

835 87.8 11.9 0.1 0.1 0.1 337.9

宿泊施設 295 82.7 16.6 0.3 0.3 0.0 619.6

観光地 540 90.6 9.3 0.0 0.0 0.2 183.7

夏季 679 86.5 13.1 0.1 0.1 0.1 380.4

秋季 156 93.6 6.4 0.0 0.0 0.0 152.9

江差町 221 90.5 9.5 0.0 0.0 0.0 238.2

上ノ国町 114 84.2 15.8 0.0 0.0 0.0 391.7

厚沢部町 94 97.9 2.1 0.0 0.0 0.0 26.6

乙部町 144 84.7 14.6 0.0 0.7 0.0 826.4

奥尻町 19 52.6 47.4 0.0 0.0 0.0 329.0

今金町 79 81.0 16.5 1.3 0.0 1.3 382.4

せたな町 164 90.9 9.1 0.0 0.0 0.0 164.0

男性 518 87.5 12.0 0.2 0.2 0.2 459.6

女性 314 88.2 11.8 0.0 0.0 0.0 140.6

無回答 3 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

10・20代 66 87.9 12.1 0.0 0.0 0.0 144.6

30代 125 88.0 12.0 0.0 0.0 0.0 198.7

40代 194 87.6 12.4 0.0 0.0 0.0 181.7

50代 183 86.9 13.1 0.0 0.0 0.0 218.0

60代 174 87.9 10.9 0.6 0.6 0.0 818.1

70代以上 89 88.8 10.1 0.0 0.0 1.1 339.8

無回答 4 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

北海道内 605 90.6 9.4 0.0 0.0 0.0 142.6

北海道外 230 80.4 18.3 0.4 0.4 0.4 853.9

日帰り 259 92.7 7.3 0.0 0.0 0.0 107.3

管内非宿泊 128 90.6 9.4 0.0 0.0 0.0 182.4

管内宿泊 386 82.9 16.3 0.3 0.3 0.3 578.8

無回答 62 91.9 8.1 0.0 0.0 0.0 125.8

行

程

区

分

時

期

地

域

性

別

年

代

居

住

(%)

全体

方

法

支出あり

12.1

13.3

6.4

9.5

15.8

2.1

15.3

47.4

17.8

9.1

12.4

11.8

12.1

12.0

12.4

13.1

12.1 

10.1

9.4

19.1

7.3

9.4

16.9

支出なし

87.9

86.7

93.6

90.5

84.2

97.9

84.7

52.6

82.2

90.9

87.6

88.2

87.9

88.0

87.6

86.9

87.9 

89.9

90.6

80.9

92.7

90.6

83.1

(%)

全体

夏季

秋季

江差町

上ノ国町

厚沢部町

乙部町

奥尻町

今金町

せたな町

男性

女性

10・20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

北海道内

北海道外

日帰り

管内非宿泊

管内宿泊

時
期

地
域

性
別

年
代

居
住

行
程
区
分

337.9 

380.4 

152.9 

238.2 

391.7 

26.6 

826.4 

329.0 

382.4 

164.0 

459.6 

140.6 

144.6 

198.7 

181.7 

218.0 

818.1 

339.8 

142.6 

853.9 

107.3 

182.4 

578.8 

0円 400円 800円 1,200円

全体

夏季

秋季

江差町

上ノ国町

厚沢部町

乙部町

奥尻町

今金町

せたな町

男性

女性

10・20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

北海道内

北海道外

日帰り

管内非宿泊

管内宿泊

時
期

地
域

性
別

年
代

居
住

行
程
区
分

管内での入場料・利用料支払額／非支払者含む（N=835）

管内での入場料・利用料平均支払有無（N=835） 管内での入場料・利用料平均支払額／非支払者含む（N=835）
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Ⅲ 管内来訪観光客調査

⑥その他

 管内来訪観光客のうち、管内でその他

関連の消費があった割合は僅か4.1％に

留まる。

 消費支出あがった割合はどの町でも

10％未満に留まる。

 管内来訪観光客１人あたり（非支払者

も含めた平均）は331円ほどとなる。

 この額が大きいのは今金町（1,219円）

で他町よりかなり多く、上ノ国町も728

円と比較的多い。

サ

ン

プ

ル

数

0

円

1

万

円

以

下

～

3

万

円

以

下

3

万

円

超

平

均

（

円

）

835 95.9 3.5 0.4 0.2 331.1

宿泊施設 295 91.9 7.1 0.7 0.3 577.4

観光地 540 98.1 1.5 0.2 0.2 196.5

夏季 679 95.7 3.7 0.3 0.3 359.3

秋季 156 96.8 2.6 0.6 0.0 208.3

江差町 221 98.2 1.4 0.5 0.0 162.9

上ノ国町 114 93.0 6.1 0.0 0.9 728.1

厚沢部町 94 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

乙部町 144 94.4 4.9 0.7 0.0 286.9

奥尻町 19 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

今金町 79 91.1 6.3 1.3 1.3 1,219.4

せたな町 164 95.7 4.3 0.0 0.0 120.7

男性 518 95.2 3.9 0.6 0.4 465.4

女性 314 97.1 2.9 0.0 0.0 112.7

無回答 3 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

10・20代 66 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

30代 125 96.8 2.4 0.8 0.0 232.0

40代 194 97.4 2.6 0.0 0.0 93.3

50代 183 96.2 3.3 0.5 0.0 258.7

60代 174 90.8 8.0 0.6 0.6 701.2

70代以上 89 97.8 1.1 0.0 1.1 674.2

無回答 4 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

北海道内 605 97.4 2.6 0.0 0.0 88.5

北海道外 230 92.2 5.7 1.3 0.9 969.3

日帰り 259 98.1 1.9 0.0 0.0 50.7

管内非宿泊 128 99.2 0.0 0.0 0.8 429.7

管内宿泊 386 93.8 5.2 0.8 0.3 477.5

無回答 62 93.5 6.5 0.0 0.0 387.1

行

程

区

分

年

代

居

住

(%)

全体

方

法

時

期

地

域

性

別

支出あり

4.1

4.3

3.2

1.9

7.0

0.0

5.6

0.0

8.9

4.3

4.9

2.9

0.0

3.2

2.6

3.8

9.2 

2.2

2.6

7.9

1.9

0.8

6.3

支出なし

95.9

95.7

96.8

98.1

93.0

100.0

94.4

100.0

91.1

95.7

95.1

97.1

100.0

96.8

97.4

96.2

90.8 

97.8

97.4

92.1

98.1

99.2

93.7

(%)

全体

夏季

秋季

江差町

上ノ国町

厚沢部町

乙部町

奥尻町

今金町

せたな町

男性

女性

10・20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

北海道内

北海道外

日帰り

管内非宿泊

管内宿泊

時
期

地
域

性
別

年
代

居
住

行
程
区
分

331.1 

359.3 

208.3 

162.9 

728.1 

0.0 

286.9 

0.0 

1,219.4 

120.7 

465.4 

112.7 

0.0 

232.0 

93.3 

258.7 

701.2 

674.2 

88.5 

969.3 

50.7 

429.7 

477.5 

0円 500円 1,000円 1,500円

全体

夏季

秋季

江差町

上ノ国町

厚沢部町

乙部町

奥尻町

今金町

せたな町

男性

女性

10・20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

北海道内

北海道外

日帰り

管内非宿泊

管内宿泊

時
期

地
域

性
別

年
代

居
住

行
程
区
分

管内でのその他支払額／非支払者含む（N=835）

管内でのその他平均支払有無（N=835） 管内でのその他平均支払額／非支払者含む（N=835）
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Ⅲ 管内来訪観光客調査

４-３ 檜山管内での消費額総括

 管内来訪観光客が、管内で消費した金額は合計12,727円になる。

（注）今回の調査回答では宿泊者のサンプル数が多いことに留意。

 旅行行程別にみると、日帰り客は「飲食費」（715円）と「お土産・買物」（720円）が主な支出

で、合計1,689円に留まる。

 管内非宿泊客（旅行全体は宿泊であるが、管内には泊まっていない）は「お土産・買物」（1,895

円）と「飲食費」（1,031円）を中心に合計3,678円となる。

 ちなみに、これらの旅行全体の支出額は76,350円であり、その内、管内での消費が占める割合は僅

か5％に留まる。

 管内宿泊客の場合は、「宿泊費」（13,214円）が大半を占めるが、「飲食費」（3,738円）や「お土

産・買物」（2,910円）の支出も多くなり、合計で23,734円となる。

 これら管内宿泊者の旅行全体の支出額は58,870円で、管内での消費が占める割合は40％に上る。

(a)

全サンプ

ル平均額

管内で

の支払

者割合

(b)管内支

払者の平

均額

支払者

割合
消費額

支払

者

割合

消費額
支払者

割合
消費額

支払者

割合
消費額

支払者

割合
消費額

檜山管内での

支出額計

A（a)～F計

旅行全体

管内での

消費占有

率（％）

6,477.5 35.9 18,007.3 43.0 2,224.1 12.1 1,413.6 34.4 1,942.9 34.4 337.9 34.4 331.1 12,727 45,200 28.2

宿泊施設 14,838.2 80.3 18,406.9 55.9 3,405.3 19.0 3,045.6 47.1 2,847.7 47.1 619.6 47.1 577.4 25,334 60,840 41.6

観光地 1,925.5 11.7 16,504.1 35.9 1,575.2 8.3 525.0 27.4 1,448.5 27.4 183.7 27.4 196.5 5,854 35,880 16.3

夏季 6,626.9 37.4 17,689.1 44.2 2,174.2 11.3 1,288.9 31.8 1,905.0 31.8 380.4 31.8 359.3 12,735 51,420 24.8

秋季 5,828.0 29.5 19,764.6 37.8 2,440.4 15.4 1,955.1 45.5 2,107.7 45.5 152.9 45.5 208.3 12,692 22,910 55.4

江差町 3,645.8 21.3 17,143.2 30.8 1,861.4 9.5 1,277.3 27.6 2,213.1 27.6 238.2 27.6 162.9 9,399 50,780 18.5

上ノ国町 4,822.7 31.6 15,271.9 38.6 2,431.0 7.0 872.8 40.4 1,941.2 40.4 391.7 40.4 728.1 11,187 51,860 21.6

厚沢部町 1,579.8 9.6 16,500.0 10.6 559.1 2.1 186.2 34.0 1,114.9 34.0 26.6 34.0 0.0 3,467 27,110 12.8

乙部町 10,049.0 50.0 20,098.0 75.7 2,867.4 21.5 1,454.9 36.1 2,230.3 36.1 826.4 36.1 286.9 17,715 39,060 45.4

奥尻町 21,815.8 78.9 27,633.3 68.4 3,000.0 68.4 10,389.5 78.9 3,868.4 78.9 329.0 78.9 0.0 39,403 68,940 57.2

今金町 12,698.4 60.8 20,899.5 53.2 3,574.7 8.9 1,316.5 29.1 1,455.7 29.1 382.4 29.1 1,219.4 20,647 52,960 39.0

せたな町 6,340.2 44.5 14,156.8 44.5 2,207.0 11.6 1,646.3 35.4 1,813.5 35.4 164.0 35.4 120.7 12,292 40,680 30.2

男性 7,021.3 39.6 17,707.3 45.9 2,719.0 13.3 1,639.0 30.1 1,814.3 30.1 459.6 30.1 465.4 14,119 52,690 26.8

女性 5,596.2 29.9 18,693.8 38.5 1,433.6 10.2 1,055.9 41.7 2,173.5 41.7 140.6 41.7 112.7 10,513 32,900 32.0

無回答 5,000.0 33.3 15,000.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5,000 57,500 8.7

10・20代 2,382.4 18.2 13,102.9 37.9 1,068.2 16.7 927.3 28.8 842.4 28.8 144.6 28.8 0.0 5,365 16,660 32.2

30代 4,534.0 27.2 16,535.9 43.2 1,166.0 16.0 1,242.8 24.0 684.0 24.0 198.7 24.0 232.0 8,058 21,920 36.8

40代 5,153.1 31.4 16,388.5 42.8 1,950.8 11.3 679.6 32.0 1,044.3 32.0 181.7 32.0 93.3 9,103 28,410 32.0

50代 6,430.7 43.2 14,896.4 49.7 2,372.7 10.9 1,214.3 39.3 2,059.9 39.3 218.0 39.3 258.7 12,554 35,870 35.0

60代 9,425.9 47.1 20,001.2 43.1 3,194.8 12.6 2,652.3 42.0 3,113.2 42.0 818.1 42.0 701.2 19,905 62,590 31.8

70代以上 9,563.3 34.8 27,455.8 34.8 3,078.7 6.7 1,662.9 34.8 4,044.0 34.8 339.8 34.8 674.2 19,363 110,210 17.6

無回答 3,750.0 25.0 15,000.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3,750 57,500 6.5

北海道内 4,454.4 32.6 13,679.8 43.0 1,785.8 10.9 671.4 32.6 1,242.3 32.6 142.6 32.6 88.5 8,385 16,730 50.1

北海道外 11,822.2 44.8 26,284.4 43.0 3,385.1 15.2 3,362.6 39.1 3,785.6 39.1 853.9 39.1 969.3 24,179 114,450 21.1

日帰り 0.0 0 0.0 34.7 714.5 6.9 96.5 25.5 720.1 7.3 107.3 1.9 50.7 1,689 4,340 38.9

管内非宿泊 0.0 0 0.0 24.2 1,031.1 3.1 140.6 25.8 1,894.5 9.4 182.4 0.8 429.7 3,678 76,350 4.8

管内宿泊 13,213.5 73.1 13,213.5 57.5 3,735.9 18.9 2,818.4 45.1 2,910.1 16.9 578.8 6.3 477.5 23,734 58,870 40.3

無回答 5,080.7 27.4 5,080.7 25.8 1,526.2 9.7 786.9 22.6 1,129.0 8.1 125.8 6.5 387.1 9,036 46,760 19.3

入場料・利用料 その他

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ Ｆ
今回旅行の総費用

性

別

年

代

居

住

お土産・買物交通費飲食費宿泊費

(円、%)

全体

方

法

時

期

地

域

旅

行

区

分

管内来訪者１人あたり消費額内訳／非支払者含む（N=835）

宿泊費

6,477 

13,214 

飲食費

2,224 

715 

1,031 

3,736 

交通費

1,414 

97 

141 

2,818 

お土産

・買物

1,943 

720 

1,895 

2,910 

入場料

・利用料

338 

107 
182 

579 

その他

331 51 

430 

478 

管内消費合計

12,727 

1,689 

3,678 

23,734 

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

(円)

全体

日帰り客

管内非宿泊

管内宿泊客

管内来訪者１人あたり消費額内訳総括／非支払者含む（N=835）
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５ 檜山管内観光資源の認知・関心

５-１ 檜山管内観光資源の認知状況

 管内来訪観光客で最も認知されていたのは「開陽丸」（57.7％）で、これに「道の駅あっさぶ」

（55.7％）、「道の駅江差」（55.2％）、「道の駅もんじゅ」（50.1％）が次ぐ。

 管内北部では「三本杉岩などの奇岩」（43.3％）、「道の駅てっくいランド大成」（41.6％）が40％

以上となっているが、全般に“管内南部エリアの観光施設等の認知度が高い。

 参考までに、各町に来訪した者に限って、その町の観光資源の認知度をみた。江差町来訪者は「開陽

丸」（63.3％）が最も認知度が高いが、「江差追分会館」（46.6％）は江差町来訪者でも半数が知ら

ないという状態である。

 上ノ国町来訪者についても、「道の駅もんじゅ」（62.3％）は知られているものの、他の観光資源の

認知度は一気に落ちる。

 厚沢部町は「道の駅あっさぶ」（同町来訪者の認知度は84.0％）のみの提示であったが、仮に提示し

た場合でも他町と同様になると考えられる。

 乙部町来訪者では「元和台海浜公園（海のプール）」（60.4％）が6割を超え、「道の駅ルート229元

和台」（56.3％）も半数以上になっているが、その他は「バリアフリーホテルあすなろ」（41.0％）

が比較的知られているものの、他はいずれも低い。

 奥尻町来訪者の場合は、全員宿泊者が回答したにも関わらず、半数を超える認知度をもつものはな

く、“奥尻島に行く”だけの動機で来訪していることが推察できる。

 今金町来訪者は「クアプラザピリカキャンプ場」（46.8％）が半数程度の認知になった程度に留ま

る。

 せたな町来訪者では、7割近くが「三本杉岩などの奇岩」（67.7％）を認知しているが、「道の駅

てっくいランド大成」（48.2％）は半数程度に留まる。また、「立象山公園」（22.0％）の認知度は

極めて低い。

Ⅲ 管内来訪観光客調査
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三本杉

岩など

の奇岩

どれも

知らな

い

無回答

江差町 上ノ国町
厚沢部

町
乙部町 奥尻町 今金町 せたな町 ＊ ＊

認知度 57.7 46.8 42.8 37.8 55.2 50.1 20.1 15.9 18.3 55.7 40.4 46.0 22.9 19.9 14.0 17.0 30.3 20.0 23.1 20.6 11.7 41.6 43.4 6.3 9.1

関心・興味度 14.1 9.8 12.7 10.9 9.8 12.7 12.8 13.5 11.1 13.7 12.8 9.7 14.9 11.1 14.6 15.9 12.3 14.5 11.1 13.9 12.3 12.1 12.0 2.6 42.3

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

管内来訪者の観光資源認知度（N=835 複数回答）
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Ⅲ 管内来訪観光客調査
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奥尻町来訪
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認知率

今金町来訪者で

の認知率

せたな町来訪者

認知率

各町来訪者の各町観光資源認知度（N=各町来訪者のみ 複数回答）

各町来訪者の各町観光資源関心・興味度（N=各町来訪者のみ 複数回答）

５-２ 檜山管内観光資源への関心・興味度

 一方、関心や期待を持たれるものについては、20％を超えるものがなく、管内観光資源のインパクト

の弱さが示されている。（前頁参照）

 こうした低い関心・興味度は道外客の場合も共通している。

 参考までに、各町に来訪した者に限って、その町の観光資源への関心・期待度とをみたが、どの町で

も50％を超えるものはなかった。

 なお、「日本一の清流 後志利別川」は今金・せたな両町にまたがるものであるが、せたな町来訪者

よりも、今金町来訪者の方で関心・興味度は高く、どちらかと言えば“今金町の資源”的な存在と言

える。
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Ⅲ 管内来訪観光客調査
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元

和

台

お
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泉

憩

い
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湯 バ

リ
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フ
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ー

ホ
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ル

あ

す

な

ろ

白

亜

の

断

崖

「

館

の

岬

」

835 57.7 46.8 42.8 37.8 55.2 50.1 20.1 15.9 18.3 55.7 40.4 46.0 22.9 19.9 14.0

宿泊施設 295 51.5 46.4 40.3 35.6 46.8 38.3 17.6 16.9 13.9 44.1 35.3 40.0 17.6 26.1 13.2

観光地 540 61.1 47.0 44.1 39.1 59.8 56.5 21.5 15.4 20.7 62.0 43.1 49.3 25.7 16.5 14.4

夏季 679 54.8 43.9 38.4 35.2 52.6 46.8 18.4 15.0 16.2 53.0 39.5 43.9 21.8 19.3 11.8

秋季 156 70.5 59.6 61.5 49.4 66.7 64.1 27.6 19.9 27.6 67.3 44.2 55.1 27.6 22.4 23.7

日帰り 259 69.5 62.2 60.2 53.3 71.8 69.9 31.7 20.1 29.3 81.1 61.8 60.6 34.4 26.3 22.4

宿泊 576 52.4 39.9 34.9 30.9 47.7 41.1 14.9 14.1 13.4 44.3 30.7 39.4 17.7 17.0 10.2

江差町 221 63.3 46.6 43.4 32.6 56.1 47.5 16.7 13.6 16.7 50.2 32.1 41.6 19.5 16.3 10.4

上ノ国町 114 60.5 44.7 39.5 32.5 57.0 62.3 21.1 15.8 18.4 57.0 32.5 43.0 21.9 10.5 8.8

厚沢部町 94 71.3 61.7 59.6 59.6 71.3 68.1 38.3 20.2 31.9 84.0 61.7 61.7 36.2 26.6 26.6

乙部町 144 54.9 46.5 39.6 42.4 54.2 47.2 18.1 16.0 14.6 59.7 60.4 56.3 29.2 41.0 13.9

奥尻町 19 31.6 42.1 31.6 31.6 42.1 21.1 21.1 15.8 5.3 31.6 31.6 26.3 15.8 15.8 21.1

今金町 79 49.4 41.8 38.0 39.2 41.8 40.5 16.5 19.0 16.5 48.1 32.9 34.2 16.5 13.9 13.9

せたな町 164 50.0 43.3 40.9 32.3 52.4 45.1 17.1 15.2 18.3 48.8 31.7 43.9 18.9 12.2 14.6

男性 518 57.9 46.1 40.5 35.5 56.2 50.0 19.7 16.0 18.1 54.1 39.0 46.3 22.2 19.7 14.1

女性 314 58.0 48.4 46.8 42.0 54.1 50.6 21.0 15.9 18.8 58.9 43.0 45.9 24.2 20.4 14.0

無回答 3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

10・20代 66 37.9 34.8 31.8 27.3 48.5 47.0 9.1 13.6 12.1 53.0 39.4 45.5 16.7 16.7 7.6

30代 125 51.2 38.4 38.4 32.0 57.6 54.4 20.0 16.8 14.4 64.0 40.8 48.8 24.8 16.8 10.4

40代 194 60.3 41.2 38.1 39.7 56.2 53.1 21.6 14.9 21.1 61.3 44.8 51.5 21.6 21.1 12.4

50代 183 60.1 51.4 48.6 38.8 51.9 47.0 20.8 15.8 20.2 54.1 41.0 44.8 25.7 20.8 14.8

60代 174 62.1 53.4 49.4 43.7 59.8 48.9 24.1 17.2 20.1 52.9 39.1 44.8 24.7 22.4 18.4

70代以上 89 64.0 58.4 42.7 37.1 53.9 49.4 15.7 15.7 14.6 43.8 32.6 36.0 19.1 16.9 16.9

無回答 4 25.0 25.0 25.0 25.0 25.0 25.0 25.0 25.0 25.0 25.0 25.0 25.0 0.0 25.0 25.0

北海道内 605 61.3 52.4 49.8 42.6 64.3 57.5 25.0 18.0 22.5 66.1 50.7 54.9 28.6 24.6 17.4

北海道外 230 48.3 32.2 24.3 25.2 31.3 30.4 7.4 10.4 7.4 28.3 13.0 22.6 7.8 7.4 5.2
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835 17.0 30.3 20.0 23.1 20.6 11.7 41.6 43.4 6.3 9.1

宿泊施設 295 18.3 30.8 15.9 22.4 23.7 9.8 36.3 42.7 6.4 14.9

観光地 540 16.3 30.0 22.2 23.5 18.9 12.8 44.4 43.7 6.3 5.9

夏季 679 16.1 28.6 19.0 22.2 19.7 11.5 39.3 42.3 6.9 10.2

秋季 156 21.2 37.8 24.4 26.9 24.4 12.8 51.3 48.1 3.8 4.5

日帰り 259 18.9 38.2 30.9 32.4 26.3 17.0 51.0 55.6 1.9 5.4

宿泊 576 16.1 26.7 15.1 18.9 18.1 9.4 37.3 37.8 8.3 10.8

江差町 221 15.8 24.4 14.5 15.8 12.2 9.0 33.0 29.0 9.0 5.9

上ノ国町 114 10.5 23.7 13.2 15.8 10.5 6.1 43.0 29.8 8.8 8.8

厚沢部町 94 23.4 45.7 27.7 25.5 26.6 11.7 51.1 55.3 1.1 10.6

乙部町 144 14.6 27.8 15.3 20.8 18.8 9.7 43.8 40.3 4.2 9.0

奥尻町 19 36.8 42.1 10.5 10.5 21.1 5.3 21.1 21.1 5.3 42.1

今金町 79 12.7 26.6 34.2 46.8 36.7 11.4 39.2 49.4 10.1 13.9

せたな町 164 21.3 36.6 26.2 28.7 29.3 22.0 48.2 67.7 4.3 6.7

男性 518 16.2 28.6 20.3 23.0 22.6 12.4 42.3 42.9 6.6 9.1

女性 314 18.5 33.1 19.7 23.6 17.5 10.5 40.8 44.3 5.7 8.9

無回答 3 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 33.3 33.3 33.3

10・20代 66 10.6 16.7 22.7 24.2 15.2 12.1 36.4 34.8 6.1 15.2

30代 125 16.8 30.4 15.2 18.4 13.6 9.6 44.0 45.6 7.2 7.2

40代 194 14.9 27.8 23.7 23.2 18.0 11.3 45.4 42.3 6.2 8.8

50代 183 18.0 33.3 18.6 27.3 23.5 10.4 40.4 43.7 7.7 7.7

60代 174 19.0 34.5 20.1 25.9 25.9 13.8 39.7 48.9 6.3 7.5

70代以上 89 21.3 31.5 20.2 15.7 24.7 13.5 41.6 38.2 2.2 13.5

無回答 4 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 25.0 25.0 25.0

北海道内 605 19.3 37.2 24.1 28.8 25.1 13.7 48.6 50.7 3.8 7.3

北海道外 230 10.9 12.2 9.1 8.3 8.7 6.5 23.0 23.9 13.0 13.9

全体水準より5ポイント以上大きい

(%)

サ

ン

プ

ル

数

全体

方

法

時

期

日

程

地

域

性

別

年

代

居

住

サ

ン

プ

ル

数

(%)

無

回

答

ど

れ

も

知

ら

な

い

せたな町今金町奥尻町

乙部町上ノ国町江差町

全体

方

法

時

期

居

住

日

程

地

域

性

別

年

代

管内来訪者の観光資源認知度（N=835 複数回答）
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Ⅲ 管内来訪観光客調査

厚沢部町

開

陽

丸

記

念

館

江

差

追

分

会

館

江

差

い

に

し

え

街

道

旧

中

村

家

住

宅

道

の

駅

　

江

差

道

の

駅

　

上

ノ

国

も

ん

じ

ゅ

上

ノ

国

町

国

民

温

泉

保

養

セ

ン

タ

ー

中

世

の

城

「

勝

山

館

」

跡

道

立

自

然

公

園

　

夷

王

山

道

の

駅

　

あ

っ

さ

ぶ

元

和

台

海

浜

公

園

（

海

の

プ

ー

ル

）

道

の

駅

　

ル

ー

ト

２

２

９

元

和

台

お

と

べ

温

泉

憩

い

の

湯 バ

リ

ア

フ

リ

ー

ホ

テ

ル

あ

す

な

ろ

白

亜

の

断

崖

「

館

の

岬

」

835 14.1 9.8 12.7 10.9 9.8 12.7 12.8 13.5 11.1 13.7 12.8 9.7 14.9 11.1 14.6

宿泊施設 295 15.9 13.2 17.6 16.9 12.5 15.6 18.3 18.3 17.3 15.3 14.6 12.5 21.4 15.3 20.7

観光地 540 13.1 8.0 10.0 7.6 8.3 11.1 9.8 10.9 7.8 12.8 11.9 8.1 11.3 8.9 11.3

夏季 679 13.7 9.7 12.4 10.8 9.6 11.9 12.7 13.0 10.6 12.1 13.7 9.3 14.4 10.2 14.4

秋季 156 16.0 10.3 14.1 11.5 10.9 16.0 13.5 16.0 13.5 20.5 9.0 11.5 16.7 15.4 15.4

日帰り 259 10.8 8.1 9.7 7.7 6.2 10.0 12.4 12.0 8.1 15.1 15.1 7.7 14.3 10.0 13.5

宿泊 576 15.6 10.6 14.1 12.3 11.5 13.9 13.0 14.2 12.5 13.0 11.8 10.6 15.1 11.6 15.1

江差町 221 20.4 11.3 12.2 10.9 7.7 10.9 9.5 11.8 9.5 9.5 10.9 7.7 7.7 7.2 11.3

上ノ国町 114 8.8 4.4 4.4 8.8 11.4 15.8 7.9 10.5 7.9 8.8 6.1 9.6 8.8 7.0 11.4

厚沢部町 94 4.3 4.3 8.5 1.1 2.1 7.4 11.7 13.8 7.4 18.1 3.2 4.3 14.9 10.6 12.8

乙部町 144 18.8 13.2 19.4 15.3 13.2 17.4 18.8 18.1 16.7 18.8 27.8 12.5 22.2 18.1 25.0

奥尻町 19 10.5 15.8 15.8 15.8 5.3 10.5 10.5 10.5 15.8 10.5 10.5 5.3 21.1 10.5 10.5

今金町 79 10.1 8.9 10.1 12.7 11.4 13.9 16.5 12.7 10.1 11.4 11.4 13.9 22.8 16.5 16.5

せたな町 164 13.4 11.6 16.5 12.8 12.8 11.6 14.6 14.6 12.8 17.1 13.4 11.6 17.7 11.0 12.8

男性 518 14.5 10.2 13.3 12.4 10.0 12.9 12.5 14.9 12.5 12.2 12.7 10.8 14.7 11.8 14.5

女性 314 13.7 9.2 11.8 8.6 9.6 12.4 13.4 11.5 8.9 16.2 13.1 8.0 15.3 10.2 15.0

無回答 3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

10・20代 66 15.2 9.1 13.6 13.6 18.2 21.2 22.7 15.2 16.7 18.2 18.2 13.6 19.7 12.1 22.7

30代 125 13.6 11.2 10.4 14.4 11.2 12.0 12.8 12.8 16.8 12.0 13.6 9.6 19.2 11.2 13.6

40代 194 14.4 10.8 14.9 11.3 10.3 11.9 14.9 17.5 10.8 13.4 20.1 10.3 17.0 12.4 19.1

50代 183 13.7 8.2 12.0 11.5 12.0 15.8 13.1 13.7 10.9 15.8 9.3 11.5 15.8 12.0 15.8

60代 174 14.4 8.0 14.4 8.0 5.2 7.5 9.2 12.6 8.0 10.9 8.0 6.9 10.3 11.5 9.8

70代以上 89 14.6 13.5 9.0 7.9 5.6 13.5 7.9 6.7 6.7 14.6 9.0 7.9 7.9 5.6 7.9

無回答 4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

北海道内 605 11.4 9.3 12.6 10.9 9.6 11.7 15.2 16.0 12.4 14.5 15.0 10.1 16.9 13.2 16.0

北海道外 230 21.3 11.3 13.0 10.9 10.4 15.2 6.5 7.0 7.8 11.3 7.0 8.7 9.6 5.7 10.9

＊
奥

尻

島

津

波

館

（

奥

尻

町

）

な

べ

つ

る

岩

（

奥

尻

町

）

ピ

リ

カ

遺

跡

ク

ア

プ

ラ

ザ

ピ

リ

カ

キ

ャ

ン

プ

場

日

本

一

の

清

流

　

後

志

利

別

川

（

今

金

町

・

せ

た

な

町

）

立

象

山

公

園

道

の

駅

　

て

っ

く

い

ラ

ン

ド

大

成

三

本

杉

岩

、

親

子

熊

岩

な

ど

の

奇

岩

835 15.9 12.3 14.5 11.1 13.9 12.3 12.1 12.0 2.6 42.3

宿泊施設 295 21.7 17.6 19.3 13.9 18.6 15.6 14.6 15.3 3.4 35.6

観光地 540 12.8 9.4 11.9 9.6 11.3 10.6 10.7 10.2 2.2 45.9

夏季 679 15.8 13.0 14.3 10.9 14.0 11.8 11.5 12.8 2.4 43.7

秋季 156 16.7 9.6 15.4 12.2 13.5 14.7 14.7 8.3 3.8 35.9

日帰り 259 13.1 10.8 14.7 12.0 13.1 13.9 11.6 9.7 1.9 43.6

宿泊 576 17.2 13.0 14.4 10.8 14.2 11.6 12.3 13.0 3.0 41.7

江差町 221 13.1 10.4 10.9 8.6 12.2 10.9 9.0 7.2 1.8 51.6

上ノ国町 114 13.2 10.5 12.3 6.1 12.3 8.8 7.0 5.3 3.5 50.0

厚沢部町 94 14.9 6.4 16.0 10.6 8.5 14.9 9.6 4.3 0.0 56.4

乙部町 144 19.4 18.1 16.7 16.0 15.3 15.3 14.6 16.7 4.9 22.2

奥尻町 19 26.3 31.6 15.8 15.8 5.3 21.1 10.5 21.1 5.3 15.8

今金町 79 15.2 11.4 17.7 12.7 25.3 15.2 15.2 11.4 5.1 31.6

せたな町 164 18.3 12.8 16.5 12.8 14.6 10.4 17.7 22.6 1.2 42.1

男性 518 16.4 13.9 15.4 11.6 15.3 13.3 12.7 12.7 2.9 41.3

女性 314 15.3 9.9 13.1 10.5 11.8 10.8 11.1 10.8 2.2 43.3

無回答 3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

10・20代 66 18.2 21.2 18.2 12.1 22.7 19.7 19.7 18.2 3.0 40.9

30代 125 16.0 12.8 20.0 18.4 17.6 15.2 13.6 12.0 1.6 38.4

40代 194 18.0 13.4 17.0 13.9 12.9 11.9 11.3 17.0 2.1 37.6

50代 183 18.0 15.8 13.7 10.4 11.5 13.7 12.6 12.0 5.5 39.9

60代 174 13.8 8.6 13.2 7.5 13.2 10.3 9.8 5.2 1.7 48.3

70代以上 89 10.1 3.4 3.4 3.4 11.2 5.6 10.1 10.1 1.1 49.4

無回答 4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0

北海道内 605 17.0 13.2 16.9 12.9 13.6 14.4 13.9 11.9 2.1 42.1

北海道外 230 13.0 10.0 8.3 6.5 14.8 7.0 7.4 12.2 3.9 42.6

全体水準より5ポイント以上大きい

サ

ン

プ

ル

数

全体

方

法

時

期

日

程

地

域

性

別

年

代

居

住

サ

ン

プ

ル

数

江差町 上ノ国町 乙部町

奥尻町

時

期

日

程

地

域

性

別

全体

方

法

(%)

年

代

居

住

(%)

今金町 せたな町 ど

れ

も

関

心

な

い

無

回

答

管内来訪者の観光資源期待・興味度（N=835 複数回答）
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６ 檜山管内観光満足度

①個別評価

 来訪した町の評価を分野別にみると、（管内平均値では）いずれの分野でも必ずしも満足度は高くな

い。個別分野で満足度が半数以上となったのは「飲食店（料理の質・値段・接客など）」（満足評価

計55.8％）と「地域のおもてなしの姿勢」（計50.4％）の２分野のみで、「土産物店（商品の種類・

値段・接客など）」（計49.8％）は僅かに過半数に届いていない。

 満足度が低くなったものは「地域からの情報発信」（計30.2％）、「交通の利便性（便数・案内標

識・料金など）」（計31.1％）で、共に7割は“満足とは言えない”との評価となる。

 下（棒グラフ）は道内客・道外客の満足度の違いをスコアで示したものであるが、「地域のおもてな

しの姿勢」については道内外客がともに共通している。「飲食店」に関しては道外客の方が満足度が

高いが、「土産物店」と「観光施設（内容・設備・料金・接客など）」は道内客の方が評価が高い。

 また、全体として満足度が低かった「地域からの情報発信」と「交通の利便性」は、共に道外客の評

価がさらに厳しく（マイナス評価）なっている。

Ⅲ 管内来訪観光客調査

とても良い

17.1

10.3

6.5

11.1

5.9

13.8

まあ良い

38.7

39.5

24.6

33.5

24.3

36.6

どちらでもない

23.2

28.3

27.8

32.3

36.9

28.3

やや悪い

2.4

3.1

17.0

3.4

10.1

2.9

とても悪い

0.1

0.7

5.9

0.2

3.0

0.4

無回答

18.4

18.1

18.3

19.4

19.9

18.1

(%)

飲食店

（料理の質・値段・接客など）

土産物店

（商品の種類・値段・接客など）

交通の利便性

（便数・案内標識・料金など）

観光施設

（内容・設備・料金・接客など）

地域からの情報発信

地域の「おもてなし」の姿勢

飲食店（料理の質・

値段・接客など）

土産物店（商品の種

類・値段・接客な

ど）

交通の利便性（便

数・案内標識・料金

など）

観光施設（内容・設

備・料金・接客な

ど）

地域からの情報発信
地域の「おもてな

し」の姿勢

全体 0.86 0.68 0.11 0.64 0.25 0.74

道内客 0.83 0.70 0.18 0.66 0.33 0.74

道外客 0.96 0.61 -0.14 0.61 0.00 0.74

-0.50

0.00

0.50

1.00

1.50

全体 道内客 道外客↑
満
足

不
満
↓

来訪地分野別満足度（N=835）

管内分野別満足度／スコア（N=835）

スコア：「とても良い＝＋2点」～「どちらとも言えない＝±0点」～「とても悪い＝－2点」のように、回答に得点を与
えて算出した加重平均値である。
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 下表（上）は各町来訪者の満足度スコアを示しているが、【交通の利便性】に関しては、奥尻町での

評価が最も低く、さらに厚沢部町、江差町でもマイナス評価（不満）レベルにある。

 【地域からの情報発信】はマイナス評価ではないものの、７町全てが低い水準にあり、特に厚沢部町

での評価が低い。

 また【土産物店】に関しては、奥尻町での評価が他町に比べて満足度が低くなっている。

Ⅲ 管内来訪観光客調査

飲

食

店

（

料

理

の

質

・

値

段

・

接

客

な

ど

）

土

産

物

店

（

商

品

の

種

類

・

値

段

・

接

客

な

ど

）

交

通

の

利

便

性

（

便

数

・

案

内

標

識

・

料

金

な

ど

）

観

光

施

設

（

内

容

・

設

備

・

料

金

・

接

客

な

ど

）

地

域

か

ら

の

情

報

発

地

域

の

「

お

も

て

な

0.86 0.68 0.11 0.64 0.25 0.74

宿泊施設 0.97 0.59 -0.04 0.68 0.16 0.82

観光地 0.80 0.73 0.19 0.63 0.30 0.70

夏季 0.86 0.64 0.14 0.66 0.26 0.75

秋季 0.89 0.84 -0.02 0.57 0.23 0.72

日帰り 0.73 0.71 0.19 0.59 0.27 0.66

宿泊 0.92 0.66 0.07 0.67 0.24 0.78

江差町 0.91 0.76 -0.02 0.62 0.16 0.71

上ノ国町 0.84 0.70 0.20 0.64 0.27 0.76

厚沢部町 0.90 0.90 -0.17 0.46 0.03 0.73

乙部町 0.82 0.55 0.33 0.72 0.27 0.82

奥尻町 0.72 0.37 -0.21 0.63 0.21 0.63

今金町 0.88 0.70 0.13 0.70 0.34 0.74

せたな町 0.86 0.63 0.14 0.66 0.37 0.71

男性 0.87 0.64 0.04 0.58 0.19 0.68

女性 0.85 0.75 0.21 0.75 0.36 0.84

無回答 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00

10・20代 0.97 0.92 0.60 0.87 0.70 1.10

30代 0.80 0.66 0.06 0.74 0.25 0.70

40代 0.86 0.71 0.13 0.70 0.19 0.75

50代 0.79 0.58 -0.09 0.48 0.14 0.63

60代 0.97 0.63 0.08 0.57 0.22 0.74

70代以上 0.82 0.73 0.19 0.71 0.32 0.75

無回答 0.50 0.50 0.50 0.00 0.00 0.00

北海道内 0.83 0.70 0.18 0.66 0.33 0.74

北海道外 0.96 0.61 -0.14 0.61 0.00 0.74

好意的（+0.5以上） 低評価（-0以下）

性

別

年

代

居

住

(%)

全体

方

法

時

期

日

程

地

域

７町の分野別満足度／スコア（N=835）

0.05 

0.08 

-0.13 

-0.02 

-0.09 

-0.03 

-0.50 0.00 0.50

飲食店

（料理の質・値段・接客など）

土産物店

（商品の種類・値段・接客な

ど）

交通の利便性

（便数・案内標識・料金など）

観光施設

（内容・設備・料金・接客な

ど）

地域からの情報発信

地域の「おもてなし」の姿勢

江差町 ←悪い （管内平均より） 良い→

-0.02 

0.02 

0.09 

0.00 

0.02 

0.02 

-0.50 0.00 0.50

飲食店

（料理の質・値段・接客など）

土産物店

（商品の種類・値段・接客な

ど）

交通の利便性

（便数・案内標識・料金など）

観光施設

（内容・設備・料金・接客な

ど）

地域からの情報発信

地域の「おもてなし」の姿勢

上ノ国町 ←悪い （管内平均より） 良い→

管内平均満足度と各町の満足度スコアのギャップ（N=835）

スコア：「とても良い＝＋2点」～「どちらとも言えない＝±0点」～「とても悪い＝－2点」のように、回答に得点を与
えて算出した加重平均値である。
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Ⅲ 管内来訪観光客調査

管内平均満足度と各町の満足度スコアのギャップ（N=835）

0.04 

0.22 

-0.28 

-0.18 

-0.22 

-0.01 

-0.50 0.00 0.50

飲食店

（料理の質・値段・接客など）

土産物店

（商品の種類・値段・接客な

ど）

交通の利便性

（便数・案内標識・料金など）

観光施設

（内容・設備・料金・接客な

ど）

地域からの情報発信

地域の「おもてなし」の姿勢

厚沢部町 ←悪い （管内平均より） 良い→

-0.04 

-0.13 

0.22 

0.08 

0.02 

0.08 

-0.50 0.00 0.50

飲食店

（料理の質・値段・接客など）

土産物店

（商品の種類・値段・接客な

ど）

交通の利便性

（便数・案内標識・料金など）

観光施設

（内容・設備・料金・接客な

ど）

地域からの情報発信

地域の「おもてなし」の姿勢

乙部町 ←悪い （管内平均より） 良い→

-0.14 

-0.31 

-0.32 

-0.01 

-0.04 

-0.11 

-0.50 0.00 0.50

飲食店

（料理の質・値段・接客など）

土産物店

（商品の種類・値段・接客など）

交通の利便性

（便数・案内標識・料金など）

観光施設

（内容・設備・料金・接客など）

地域からの情報発信

地域の「おもてなし」の姿勢

奥尻町 ←悪い （管内平均より） 良い→

0.02 

0.02 

0.02 

0.06 

0.09 

0.00 

-0.50 0.00 0.50

飲食店

（料理の質・値段・接客など）

土産物店

（商品の種類・値段・接客な

ど）

交通の利便性

（便数・案内標識・料金など）

観光施設

（内容・設備・料金・接客な

ど）

地域からの情報発信

地域の「おもてなし」の姿勢

今金町 ←悪い （管内平均より） 良い→

0.00 

-0.05 

0.03 

0.02 

0.12 

-0.03 

-0.50 0.00 0.50

飲食店

（料理の質・値段・接客など）

土産物店

（商品の種類・値段・接客な

ど）

交通の利便性

（便数・案内標識・料金など）

観光施設

（内容・設備・料金・接客な

ど）

地域からの情報発信

地域の「おもてなし」の姿勢

せたな町 ←悪い （管内平均より） 良い→
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Ⅲ 管内来訪観光客調査

来訪地分野別満足度（N=835）

と

て

も

良

い

ま

あ

良

い

ど

ち

ら

で

も

な

い

や

や

悪

い

と

て

も

悪

い

無

回

答

ス

コ

ア

と

て

も

良

い

ま

あ

良

い

ど

ち

ら

で

も

な

い

や

や

悪

い

と

て

も

悪

い

無

回

答

ス

コ

ア

835 17.1 38.7 23.2 2.4 0.1 18.4 0.86 10.3 39.5 28.3 3.1 0.7 18.1 0.68

宿泊施設 295 23.7 36.9 20.3 3.1 0.0 15.9 0.97 9.8 36.3 30.2 5.1 1.0 17.6 0.59

観光地 540 13.5 39.6 24.8 2.0 0.2 19.8 0.80 10.6 41.3 27.2 2.0 0.6 18.3 0.73

夏季 679 17.1 36.2 23.4 2.4 0.1 20.8 0.86 9.0 37.3 29.3 3.2 0.7 20.5 0.64

秋季 156 17.3 49.4 22.4 2.6 0.0 8.3 0.89 16.0 49.4 23.7 2.6 0.6 7.7 0.84

日帰り 259 11.6 42.1 26.6 3.9 0.0 15.8 0.73 10.4 42.5 30.1 1.9 0.4 14.7 0.71

宿泊 576 19.6 37.2 21.7 1.7 0.2 19.6 0.92 10.2 38.2 27.4 3.6 0.9 19.6 0.66

江差町 221 14.0 39.4 17.6 0.9 0.5 27.6 0.91 10.9 36.2 24.4 1.4 0.5 26.7 0.76

上ノ国町 114 19.3 36.0 31.6 0.9 0.0 12.3 0.84 8.8 46.5 28.1 3.5 0.0 13.2 0.70

厚沢部町 94 12.8 36.2 12.8 3.2 0.0 35.1 0.90 13.8 36.2 14.9 1.1 1.1 33.0 0.90

乙部町 144 17.4 41.0 26.4 3.5 0.0 11.8 0.82 9.7 36.8 36.1 4.9 1.4 11.1 0.55

奥尻町 19 15.8 47.4 21.1 10.5 0.0 5.3 0.72 0.0 52.6 31.6 15.8 0.0 0.0 0.37

今金町 79 20.3 35.4 27.8 1.3 0.0 15.2 0.88 11.4 35.4 36.7 0.0 0.0 16.5 0.70

せたな町 164 20.7 39.6 26.2 3.7 0.0 9.8 0.86 9.8 43.9 29.9 4.9 1.2 10.4 0.63

男性 518 16.6 39.8 24.1 1.7 0.0 17.8 0.87 9.1 38.6 30.1 3.9 0.4 18.0 0.64

女性 314 18.2 36.9 22.0 3.5 0.3 19.1 0.85 12.4 41.1 25.5 1.9 1.3 17.8 0.75

無回答 3 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 66.7 1.00 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 66.7 1.00

10・20代 66 30.3 33.3 24.2 4.5 0.0 7.6 0.97 22.7 42.4 24.2 3.0 0.0 7.6 0.92

30代 125 16.0 36.8 29.6 1.6 0.0 16.0 0.80 8.8 39.2 34.4 1.6 0.0 16.0 0.66

40代 194 18.0 42.3 23.2 3.6 0.0 12.9 0.86 12.9 40.7 28.9 4.6 0.0 12.9 0.71

50代 183 16.4 33.9 28.4 1.6 0.5 19.1 0.79 8.2 36.6 33.9 3.8 0.5 16.9 0.58

60代 174 17.8 41.4 17.8 1.1 0.0 21.8 0.97 7.5 39.1 22.4 1.7 2.9 26.4 0.63

70代以上 89 7.9 42.7 13.5 3.4 0.0 32.6 0.82 7.9 42.7 21.3 3.4 0.0 24.7 0.73

無回答 4 0.0 25.0 25.0 0.0 0.0 50.0 0.50 0.0 25.0 25.0 0.0 0.0 50.0 0.50

北海道内 605 16.2 41.3 24.5 2.8 0.2 15.0 0.83 10.6 42.6 27.8 3.1 0.7 15.2 0.70

北海道外 230 19.6 31.7 20.0 1.3 0.0 27.4 0.96 9.6 31.3 29.6 3.0 0.9 25.7 0.61

と

て

も

良

い

ま

あ

良

い

ど

ち

ら

で

も

な

い

や

や

悪

い

と

て

も

悪

い

無

回

答

ス

コ

ア

と

て

も

良

い

ま

あ

良

い

ど

ち

ら

で

も

な

い

や

や

悪

い

と

て

も

悪

い

無

回

答

ス

コ

ア

835 6.5 24.6 27.8 17.0 5.9 18.3 0.11 11.1 33.5 32.3 3.4 0.2 19.4 0.64

宿泊施設 295 5.8 19.0 29.8 23.4 5.4 16.6 -0.04 13.9 31.9 33.6 3.1 0.3 17.3 0.68

観光地 540 6.9 27.6 26.7 13.5 6.1 19.3 0.19 9.6 34.4 31.7 3.5 0.2 20.6 0.63

夏季 679 6.2 24.0 28.4 16.3 4.4 20.6 0.14 11.2 33.1 31.4 2.9 0.1 21.2 0.66

秋季 156 7.7 26.9 25.0 19.9 12.2 8.3 -0.02 10.9 35.3 36.5 5.1 0.6 11.5 0.57

日帰り 259 6.2 32.0 27.0 13.9 6.9 13.9 0.19 9.3 35.9 33.6 4.2 0.4 16.6 0.59

宿泊 576 6.6 21.2 28.1 18.4 5.4 20.3 0.07 12.0 32.5 31.8 3.0 0.2 20.7 0.67

江差町 221 7.2 15.4 24.9 16.7 7.2 28.5 -0.02 8.6 30.8 28.5 3.6 0.0 28.5 0.62

上ノ国町 114 4.4 35.1 23.7 19.3 3.5 14.0 0.20 9.6 37.7 33.3 3.5 0.0 15.8 0.64

厚沢部町 94 4.3 21.3 16.0 11.7 14.9 31.9 -0.17 6.4 22.3 28.7 4.3 1.1 37.2 0.46

乙部町 144 9.7 28.5 33.3 14.6 2.1 11.8 0.33 16.7 34.7 33.3 2.8 0.7 11.8 0.72

奥尻町 19 0.0 21.1 36.8 42.1 0.0 0.0 -0.21 10.5 47.4 36.8 5.3 0.0 0.0 0.63

今金町 79 6.3 27.8 29.1 16.5 6.3 13.9 0.13 11.4 36.7 36.7 0.0 0.0 15.2 0.70

せたな町 164 6.1 26.8 34.8 18.3 4.3 9.8 0.14 13.4 36.6 35.4 4.3 0.0 10.4 0.66

男性 518 6.9 20.8 29.2 18.3 6.4 18.3 0.04 9.5 31.7 35.9 3.1 0.4 19.5 0.58

女性 314 5.7 30.6 25.8 15.0 5.1 17.8 0.21 14.0 36.9 26.4 3.8 0.0 18.8 0.75

無回答 3 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 66.7 1.00 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 66.7 0.00

10・20代 66 21.2 30.3 24.2 12.1 3.0 9.1 0.60 24.2 33.3 30.3 3.0 0.0 9.1 0.87

30代 125 7.2 26.4 26.4 18.4 8.8 12.8 0.06 14.4 36.8 30.4 3.2 0.0 15.2 0.74

40代 194 5.7 26.3 34.5 18.6 3.6 11.3 0.13 14.9 33.5 34.5 3.1 0.0 13.9 0.70

50代 183 3.8 23.0 29.0 20.8 8.7 14.8 -0.09 6.6 32.2 38.3 4.9 0.5 17.5 0.48

60代 174 4.6 22.4 23.6 15.5 5.2 28.7 0.08 6.9 31.6 32.2 2.3 0.6 26.4 0.57

70代以上 89 5.6 21.3 23.6 11.2 4.5 33.7 0.19 6.7 37.1 19.1 3.4 0.0 33.7 0.71

無回答 4 0.0 25.0 25.0 0.0 0.0 50.0 0.50 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 50.0 0.00

北海道内 605 6.9 28.8 28.4 17.0 5.0 13.9 0.18 11.7 35.4 33.4 3.3 0.2 16.0 0.66

北海道外 230 5.2 13.5 26.1 17.0 8.3 30.0 -0.14 9.6 28.7 29.6 3.5 0.4 28.3 0.61

交通の利便性 （便数・案内標識・料金など） 観光施設 （内容・設備・料金・接客など）

性

別

年

代

(%)

全体

方

法

時

期

日

程

地

域

性

別

年

代

居

住

飲食店 （料理の質・値段・接客など） 土産物店 （商品の種類・値段・接客など）サ

ン

プ

ル

数

(%)

サ

ン

プ

ル

数

全体

方

法

時

期

居

住

日

程

地

域



60

Ⅲ 管内来訪観光客調査

来訪地野別満足度（N=835）

と

て

も

良

い

ま

あ

良

い

ど

ち

ら

で

も

な

い

や

や

悪

い

と

て

も

悪

い

無

回

答

ス

コ

ア

と

て

も

良

い

ま

あ

良

い

ど

ち

ら

で

も

な

い

や

や

悪

い

と

て

も

悪

い

無

回

答

ス

コ

ア

835 5.9 24.3 36.9 10.1 3.0 19.9 0.25 13.8 36.6 28.3 2.9 0.4 18.1 0.74

宿泊施設 295 5.4 20.7 40.7 11.5 3.4 18.3 0.16 18.0 38.3 24.7 3.4 0.7 14.9 0.82

観光地 540 6.1 26.3 34.8 9.3 2.8 20.7 0.30 11.5 35.7 30.2 2.6 0.2 19.8 0.70

夏季 679 5.4 23.1 37.1 10.0 2.1 22.2 0.26 13.8 35.3 27.4 2.9 0.3 20.2 0.75

秋季 156 7.7 29.5 35.9 10.3 7.1 9.6 0.23 13.5 42.3 32.1 2.6 0.6 9.0 0.72

日帰り 259 6.2 27.8 37.1 8.1 4.6 16.2 0.27 10.4 39.0 30.9 3.5 0.4 15.8 0.66

宿泊 576 5.7 22.7 36.8 10.9 2.3 21.5 0.24 15.3 35.6 27.1 2.6 0.3 19.1 0.78

江差町 221 5.4 19.9 28.5 12.2 3.6 30.3 0.16 10.9 33.0 22.2 4.5 0.0 29.4 0.71

上ノ国町 114 3.5 24.6 47.4 8.8 0.0 15.8 0.27 13.2 36.8 31.6 0.9 0.0 17.5 0.76

厚沢部町 94 3.2 18.1 27.7 7.4 7.4 36.2 0.03 9.6 31.9 24.5 0.0 1.1 33.0 0.73

乙部町 144 7.6 24.3 42.4 11.8 2.1 11.8 0.27 20.8 36.1 29.2 4.2 0.0 9.7 0.82

奥尻町 19 0.0 36.8 52.6 5.3 5.3 0.0 0.21 10.5 57.9 15.8 15.8 0.0 0.0 0.63

今金町 79 6.3 26.6 44.3 7.6 1.3 13.9 0.34 15.2 38.0 31.6 1.3 1.3 12.7 0.74

せたな町 164 8.5 31.1 36.0 9.8 3.0 11.6 0.37 14.0 41.5 35.4 1.8 0.6 6.7 0.71

男性 518 5.8 22.0 36.5 12.9 2.9 19.9 0.19 12.2 35.7 30.1 3.5 0.4 18.1 0.68

女性 314 6.1 28.3 37.6 5.4 3.2 19.4 0.36 16.6 38.5 25.2 1.9 0.3 17.5 0.84

無回答 3 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 66.7 0.00 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 66.7 0.00

10・20代 66 19.7 27.3 40.9 3.0 0.0 9.1 0.70 31.8 36.4 22.7 0.0 0.0 9.1 1.10

30代 125 4.0 30.4 36.8 10.4 3.2 15.2 0.25 15.2 34.4 32.0 3.2 0.8 14.4 0.70

40代 194 6.7 21.1 42.3 13.4 2.6 13.9 0.19 14.9 37.6 31.4 2.6 0.0 13.4 0.75

50代 183 4.4 22.4 41.5 10.9 4.4 16.4 0.14 13.7 32.2 32.8 5.5 0.5 15.3 0.63

60代 174 4.0 22.4 31.6 9.2 2.9 29.9 0.22 8.0 40.2 24.7 0.6 0.6 25.9 0.74

70代以上 89 3.4 29.2 22.5 7.9 3.4 33.7 0.32 7.9 41.6 16.9 4.5 0.0 29.2 0.75

無回答 4 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 50.0 0.00 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 50.0 0.00

北海道内 605 6.6 27.9 38.5 8.6 2.5 15.9 0.33 14.0 39.2 29.4 3.0 0.3 14.0 0.74

北海道外 230 3.9 14.8 32.6 13.9 4.3 30.4 0.00 13.0 30.0 25.2 2.6 0.4 28.7 0.74

地域からの情報発信 地域の「おもてなし」の姿勢

性

別

年

代

居

住

方

法

時

期

日

程

地

域

全体

(%)

サ

ン

プ

ル

数
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②総合満足度

 来訪した町の総合満足度評価は、（管

内全体平均）では、「とても良い」

（12.3％）と「まあ良い」（41.6％）

を合わせた満足派割合が53.9％で、半

数を僅かに超えた。

 「悪い（やや・かなり）」の合計割合

は3％弱にとどまることから、全体的に

は満足して帰ることができている。

 下図（下段）の満足度スコアで表す

と、道内客よりも道外客の評価が低い

のが気がかりである。

 ７町で最も総合満足度が高いのは、せ

たな町で、乙部町、今金町が続く。相

対的に管内北部での満足度が高い。

 逆に、最も総合満足度が低かったのは

奥尻町で、前述の交通利便性、土産物

店への評価の低さに起因すると思われ

る。

Ⅲ 管内来訪観光客調査

とても良い

12.3

11.6

12.7

10.4

8.8

10.6

16.0

5.3

13.9

15.2

まあ良い

41.6

46.3

39.4

36.2

45.6

33.0

43.8

52.6

41.8

47.6

どちらでもない

26.8

26.3

27.1

24.9

34.2

21.3

26.4

31.6

29.1

26.2

否定的評価計

2.6

1.9

3.0

2.3

0.0

3.2

4.2

5.3

2.6

3.0

無回答

16.6

13.9

17.9

26.2

11.4

31.9

9.7

5.3

12.7

7.9

（%)

全体

日帰り

宿泊

江差町

上ノ国町

厚沢部町

乙部町

奥尻町

今金町

せたな町

日
程

地
域

サ

ン

プ

ル

数

と

て

も

良

い

ま

あ

良

い

ど

ち

ら

で

も

な

い

や

や

悪

い

と

て

も

悪

い

無

回

答

ス

コ

ア

835 12.3 41.6 26.8 2.4 0.2 16.6 0.76

宿泊施設 295 11.5 42.0 27.5 3.7 0.3 14.9 0.71

観光地 540 12.8 41.3 26.5 1.7 0.2 17.6 0.79

夏季 679 12.2 40.1 27.0 2.1 0.1 18.6 0.76

秋季 156 12.8 48.1 26.3 3.8 0.6 8.3 0.75

日帰り 259 11.6 46.3 26.3 1.5 0.4 13.9 0.78

宿泊 576 12.7 39.4 27.1 2.8 0.2 17.9 0.75

江差町 221 10.4 36.2 24.9 2.3 0.0 26.2 0.74

上ノ国町 114 8.8 45.6 34.2 0.0 0.0 11.4 0.71

厚沢部町 94 10.6 33.0 21.3 2.1 1.1 31.9 0.73

乙部町 144 16.0 43.8 26.4 4.2 0.0 9.7 0.79

奥尻町 19 5.3 52.6 31.6 5.3 0.0 5.3 0.61

今金町 79 13.9 41.8 29.1 1.3 1.3 12.7 0.75

せたな町 164 15.2 47.6 26.2 3.0 0.0 7.9 0.81

男性 518 10.8 39.8 30.1 2.9 0.2 16.2 0.69

女性 314 15.0 44.9 21.3 1.6 0.3 16.9 0.87

無回答 3 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 66.7 0.00

10・20代 66 27.3 48.5 15.2 0.0 0.0 9.1 1.13

30代 125 12.8 40.0 33.6 0.8 0.0 12.8 0.74

40代 194 14.4 44.3 26.8 2.1 0.0 12.4 0.81

50代 183 10.9 35.5 32.2 4.9 0.5 15.8 0.61

60代 174 8.6 42.5 22.4 1.7 0.6 24.1 0.75

70代以上 89 6.7 43.8 23.6 3.4 0.0 22.5 0.70

無回答 4 0.0 25.0 25.0 0.0 0.0 50.0 0.50

北海道内 605 13.4 44.0 26.4 1.8 0.3 14.0 0.79

北海道外 230 9.6 35.2 27.8 3.9 0.0 23.5 0.66

全体水準より5ポイント以上大きい

(%)

全体

方

法

時

期

居

住

日

程

地

域

性

別

年

代

0.76 0.79
0.66

0.81 0.79 0.75 0.74 0.73 0.71
0.61

-0.50

0.00

0.50

1.00

1.50

全
体

北
海
道
内

北
海
道
外

せ
た
な
町

乙
部
町

今
金
町

江
差
町

厚
沢
部
町

上
ノ
国
町

奥
尻
町

日程 地域

↑
満

不
満
↓

町名は満足度の高い順に並び替えてある

来訪地総合満足度（N=835）

来訪地総合満足度（N=835）

来訪地総合満足度／スコア（N=835）

スコア：「とても期待＝＋3点」～「どちらとも言えない＝±0点」～「全く期待しない＝－3点」のように、回答に得点
を与えて算出した加重平均値である。
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７ 檜山管内宿泊施設利用客の評価

ここからの結果は、７町の宿泊施設を利用した者に実施した『宿泊者調査』回答者（N=295人）のみに行った

調査によるものである。

７-１ 宿泊利用施設の利用経験 注）厚沢部町のサンプルが2人と極小であることに留意下さい。

 管内全体では2/3が「初めて」（64.1％）の宿泊であるが、リピーターである「以前も利用したこと

がある」（31.5％）も1/3を占める。

 ７町の中でも「初めて」の利用者が多かったのは、奥尻町（94.7％）と上ノ国町（84.6％）の２町

で、共に９割前後が“新たな観光宿泊客”であることが分かる。

 その他の江差町、乙部町、今金町、せたな町はいずれも「初めて」の割合が2/3程度となる。

Ⅲ 管内来訪観光客調査

サ

ン

プ

ル

数

初

め

て

以

前

に

も

利

用

し

た

こ

と

が

あ

る 無

回

答

295 64.1 31.5 4.4

夏季 256 66.4 28.5 5.1

秋季 39 48.7 51.3 0.0

江差町 27 63.0 37.0 0.0

上ノ国町 39 84.6 12.8 2.6

厚沢部町 2 0.0 100.0 0.0

乙部町 77 54.5 36.4 9.1

奥尻町 19 94.7 5.3 0.0

今金町 56 57.1 35.7 7.1

せたな町 75 62.7 36.0 1.3

男性 186 67.2 29.6 3.2

女性 106 60.4 34.9 4.7

無回答 3 0.0 33.3 66.7

10・20代 14 78.6 21.4 0.0

30代 28 64.3 25.0 10.7

40代 56 58.9 35.7 5.4

50代 78 66.7 30.8 2.6

60代 83 63.9 33.7 2.4

70代以上 32 65.6 31.3 3.1

無回答 4 25.0 25.0 50.0

北海道内 189 56.1 40.7 3.2

北海道外 106 78.3 15.1 6.6

全体水準より5ポイント以上大きい

性

別

年

代

居

住

時

期

地

域

(%)

全体

初めて

64.1

63.0

84.6

54.5

94.7

57.1

62.7

以前にも利用し

たことがある

31.5

37.0

12.8

100.0

36.4

5.3

35.7

36.0

無回答

4.4

0.0

2.6

0.0

9.1

0.0

7.1

1.3

（%)

全体

江差町

上ノ国町

厚沢部町

乙部町

奥尻町

今金町

せたな町

宿泊施設の利用経験（N=295） 宿泊施設の利用経験（N=295）



７-２ 利用した宿泊施設の選択理由

 利用した宿泊施設を選んだ理由はで、（「その他＝以前も利用、パックなので等が主」を除けば）

「料理が良い」（31.2％）が最も大きく、これに「ネットやクチコミの評判」（19.0％）、「設備が

良い」（18.3％）、「料金が安い」（16.6％）が次ぐ。ここでは「ネットやクチコミ」の影響の大き

さに着目する必要がある。

 ７町の施設毎にみると、江差町では「有名」（18.5％）、「規模が大きい」（11.1％）が他町より大

きい。上ノ国町宿泊者では半数が「料理が良い」（51.3％）を挙げ、その背景に「ネットやクチコミ

の評判」（33.3％）があるようだ。

 乙部町は「設備が良い」（39.0％）が大きく、この割合は管内でも最大になっている。

 今金町は、上ノ国町と同様に「ネットやクチコミ」（23.2％）が大きく、せたな町は「料理が良い」

（48.0％）の大きさで選ばれ、加えて「料金が安い」（25.3％）ことも大きい。
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Ⅲ 管内来訪観光客調査

サ

ン

プ

ル

数

有

名

規

模

が

大

き

い

設

備

が

良

い

料

金

が

安

い

新

し

い

料

理

が

良

い

新

し

い

ネ

ッ

ト

や

ク

チ

コ

ミ

の

評

判

そ

の

他

無

回

答

295 5.4 2.0 18.3 16.6 4.1 31.2 1.4 19.0 39.0 6.8

夏季 256 4.3 1.6 17.6 17.6 4.7 32.4 1.6 19.9 39.5 7.0

秋季 39 12.8 5.1 23.1 10.3 0.0 23.1 0.0 12.8 35.9 5.1

江差町 27 18.5 11.1 14.8 18.5 0.0 3.7 0.0 14.8 29.6 3.7

上ノ国町 39 2.6 0.0 2.6 5.1 0.0 51.3 2.6 33.3 30.8 5.1

厚沢部町 2 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 0.0 50.0 0.0

乙部町 77 3.9 0.0 39.0 13.0 13.0 26.0 3.9 19.5 37.7 10.4

奥尻町 19 5.3 5.3 10.5 10.5 0.0 10.5 0.0 0.0 84.2 0.0

今金町 56 0.0 3.6 12.5 16.1 1.8 19.6 0.0 23.2 41.1 12.5

せたな町 75 8.0 0.0 13.3 25.3 1.3 48.0 0.0 14.7 34.7 2.7

男性 186 4.3 2.7 16.7 14.5 1.6 26.9 2.2 20.4 38.2 5.9

女性 106 7.5 0.9 20.8 20.8 8.5 39.6 0.0 17.0 41.5 6.6

無回答 3 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7

10・20代 14 14.3 0.0 21.4 14.3 0.0 50.0 0.0 7.1 35.7 0.0

30代 28 7.1 3.6 14.3 3.6 0.0 32.1 0.0 21.4 32.1 10.7

40代 56 3.6 0.0 25.0 19.6 5.4 33.9 0.0 21.4 32.1 10.7

50代 78 6.4 5.1 20.5 20.5 6.4 35.9 0.0 14.1 37.2 5.1

60代 83 6.0 0.0 13.3 20.5 3.6 27.7 1.2 24.1 45.8 3.6

70代以上 32 0.0 0.0 15.6 6.3 3.1 18.8 9.4 18.8 50.0 6.3

無回答 4 0.0 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0

北海道内 189 6.9 2.6 22.2 17.5 4.8 34.4 1.6 16.9 36.5 5.8

北海道外 106 2.8 0.9 11.3 15.1 2.8 25.5 0.9 22.6 43.4 8.5

全体水準より5ポイント以上大きい

(%)

地

域

性

別

年

代

居

住

全体

時

期

5.4
2.0

18.3 16.6

4.1

31.2

1.4

19.0

39.0

6.8

0%

10%

20%

30%

40%

50%

有
名

規
模
が
大
き
い

設
備
が
良
い

料
金
が
安
い

新
し
い

料
理
が
良
い

新
し
い

ネ
ッ
ト
や
ク
チ
コ
ミ
の
評
判

そ
の
他

無
回
答

宿泊施設の選択理由（N=295 複数可）

宿泊施設の選択理由（N=295 複数可）



７-３ 利用宿泊施設の事前期待度・満足度

①事前の期待度

 宿泊する事前の期待度で「期待する（とても・期待・多少）」割合が特に大きかったのは、「館内で

の食事の味や量」（計60.3％）で、これに「地域らしさを感じる食事」（計56.3％）、「浴場などの

雰囲気、清潔感」（計51.5％）が次ぐ。いかに“食事面”への事前期待が大きいかが分かる。

 これに対して、「インターネット環境の充実」と「周辺の飲食店、土産品店の充実」については、期

待割合が合計30％以下で、相対的には“事前に特に期待されていない”分野と言える。

 下図（下段）は、期待度をスコアで表したものであるが、これでみると最も期待されているのは、実

は「従業員の接客サービス」であり、「館内での食事の味や量」、「受付、フロントの雰囲気」と続

く。つまり、“食への期待”は大きいものの、それ以前に“人的なおもてなし力”が期待されるとい

うことである。

 町別の結果では“客室周りへの期待”に特徴があり、バリアフリーというコンセプトが明快な乙部町

では“事前期待”がかなり大きいのに対し、他町ではそれほどの期待感になっていないという違いが

明瞭になっている。
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Ⅲ 管内来訪観光客調査

とても期待した

7.8

8.1

9.5

14.6

12.2

7.5

7.1

4.4

4.1

期待した

17.3

16.9

22.7

23.7

25.1

16.6

19.3

11.9

8.8

多少期待した

19.0

19.7

19.3

22.0

19.0

17.6

19.3

11.5

15.6

どちらでもない

35.3

37.3

27.1

17.3

22.0

33.2

31.2

36.9

35.3

期待しない・合計

7.5

5.1

6.1

4.4

4.5

10.8

9.5

17.3

20.0

無回答

13.2

12.9

15.3

18.0

17.3

14.2

13.6

18.0

16.3

(%)

受付・フロントの雰囲気

従業員の接客サービス

浴場などの雰囲気、清潔感

館内での食事の味や量

地域らしさを感じる食事

客室の設備・備品の充実

客室の雰囲気・清潔感

インターネット環境の充実

周辺の飲食店・土産品等の充

実

利用した宿泊施設への事前期待度（N=295）

利用した宿泊施設への事前期待度／スコア（N=295）

スコア：「とても期待＝＋3点」～「どちらとも言えない＝±0点」～「全く期待しない＝－3点」のように、回答に得点
を与えて算出した加重平均値である。

受付・フロ

ントの雰囲

気

従業員の接

客サービス

浴場などの

雰囲気、清

潔感

館内での食

事の味や量

地域らしさ

を感じる食

事

客室の設

備・備品の

充実

客室の雰囲

気・清潔感

インター

ネット環境

の充実

周辺の飲食

店・土産品

等の充実

全体 0.79 0.83 1.02 1.31 1.20 0.69 0.78 0.21 0.19

江差町 0.65 0.74 0.43 0.47 0.45 0.36 0.45 0.10 0.19

上ノ国町 0.55 0.55 0.47 1.52 1.35 0.35 0.52 0.03 -0.10

厚沢部町 0.50 0.50 0.50 1.50 0.50 0.50 0.50 0.00 0.50

乙部町 1.08 1.12 1.37 1.45 1.21 1.34 1.40 0.83 0.49

奥尻町 0.76 0.59 1.18 1.41 1.59 0.59 0.76 -0.35 0.35

今金町 0.86 0.82 1.14 1.00 0.87 0.57 0.76 0.23 0.20

せたな町 0.65 0.79 1.01 1.49 1.49 0.44 0.45 -0.13 -0.02

-0.50

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00
↑
期
待
強

期
待
弱
↓
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Ⅲ 管内来訪観光客調査

と

て

も

期

待

し

た

期

待

し

た

多

少

期

待

し

た ど

ち

ら

で

も

な

い

あ

ま

り

期

待

し

な

い

期

待

し

な

い

全

く

期

待

し

な

い

無

回

答

ス

コ

ア

と

て

も

期

待

し

た

期

待

し

た

多

少

期

待

し

た ど

ち

ら

で

も

な

い

あ

ま

り

期

待

し

な

い

期

待

し

な

い

全

く

期

待

し

な

い

無

回

答

ス

コ

ア

295 7.8 17.3 19.0 35.3 6.8 0.7 0.0 13.2 0.79 8.1 16.9 19.7 37.3 4.4 0.7 0.0 12.9 0.83

宿泊施設 295 7.8 17.3 19.0 35.3 6.8 0.7 0.0 13.2 0.79 8.1 16.9 19.7 37.3 4.4 0.7 0.0 12.9 0.83

観光地 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00

夏季 256 7.8 18.8 18.4 35.5 6.3 0.8 0.0 12.5 0.82 8.6 18.0 19.1 37.1 4.3 0.8 0.0 12.1 0.85

秋季 39 7.7 7.7 23.1 33.3 10.3 0.0 0.0 17.9 0.63 5.1 10.3 23.1 38.5 5.1 0.0 0.0 17.9 0.66

日帰り 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00

宿泊 295 7.8 17.3 19.0 35.3 6.8 0.7 0.0 13.2 0.79 8.1 16.9 19.7 37.3 4.4 0.7 0.0 12.9 0.83

江差町 27 3.7 14.8 18.5 44.4 3.7 0.0 0.0 14.8 0.65 3.7 18.5 18.5 40.7 3.7 0.0 0.0 14.8 0.74

上ノ国町 39 7.7 7.7 10.3 48.7 5.1 0.0 0.0 20.5 0.55 5.1 10.3 10.3 51.3 2.6 0.0 0.0 20.5 0.55

厚沢部町 2 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.50 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.50

乙部町 77 7.8 31.2 14.3 23.4 6.5 1.3 0.0 15.6 1.08 9.1 28.6 16.9 24.7 3.9 1.3 0.0 15.6 1.12

奥尻町 19 0.0 15.8 42.1 26.3 5.3 0.0 0.0 10.5 0.76 0.0 10.5 42.1 26.3 10.5 0.0 0.0 10.5 0.59

今金町 56 8.9 16.1 23.2 32.1 7.1 0.0 0.0 12.5 0.86 8.9 12.5 25.0 35.7 5.4 0.0 0.0 12.5 0.82

せたな町 75 10.7 10.7 18.7 41.3 9.3 1.3 0.0 8.0 0.65 12.0 13.3 17.3 45.3 4.0 1.3 0.0 6.7 0.79

男性 186 7.0 16.1 21.0 37.6 5.4 1.1 0.0 11.8 0.76 7.0 17.7 19.9 38.7 4.3 1.1 0.0 11.3 0.79

女性 106 9.4 19.8 15.1 32.1 9.4 0.0 0.0 14.2 0.86 10.4 16.0 18.9 35.8 4.7 0.0 0.0 14.2 0.90

無回答 3 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 1.00 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 1.00

10・20代 14 21.4 28.6 28.6 7.1 0.0 0.0 0.0 14.3 1.75 21.4 14.3 42.9 7.1 0.0 0.0 0.0 14.3 1.58

30代 28 3.6 17.9 7.1 50.0 7.1 0.0 0.0 14.3 0.54 7.1 10.7 10.7 50.0 7.1 0.0 0.0 14.3 0.54

40代 56 14.3 14.3 17.9 39.3 8.9 0.0 0.0 5.4 0.85 14.3 17.9 14.3 42.9 5.4 0.0 0.0 5.4 0.92

50代 78 6.4 16.7 23.1 37.2 9.0 1.3 0.0 6.4 0.68 6.4 15.4 24.4 43.6 2.6 1.3 0.0 6.4 0.74

60代 83 3.6 14.5 18.1 39.8 4.8 1.2 0.0 18.1 0.62 4.8 18.1 16.9 37.3 4.8 1.2 0.0 16.9 0.72

70代以上 32 9.4 28.1 18.8 12.5 6.3 0.0 0.0 25.0 1.29 6.3 25.0 21.9 15.6 6.3 0.0 0.0 25.0 1.13

無回答 4 0.0 0.0 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.50 0.0 0.0 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.50

北海道内 189 10.1 19.0 21.7 32.8 6.9 0.0 0.0 9.5 0.92 10.6 18.5 22.2 36.0 3.7 0.0 0.0 9.0 0.96

北海道外 106 3.8 14.2 14.2 39.6 6.6 1.9 0.0 19.8 0.54 3.8 14.2 15.1 39.6 5.7 1.9 0.0 19.8 0.56

と

て

も

期

待

し

た

期

待

し

た

多

少

期

待

し

た ど

ち

ら

で

も

な

い

あ

ま

り

期

待

し

な

い

期

待

し

な

い

全

く

期

待

し

な

い

無

回

答

ス

コ

ア

と

て

も

期

待

し

た

期

待

し

た

多

少

期

待

し

た ど

ち

ら

で

も

な

い

あ

ま

り

期

待

し

な

い

期

待

し

な

い

全

く

期

待

し

な

い

無

回

答

ス

コ

ア

295 9.5 22.7 19.3 27.1 5.4 0.7 0.0 15.3 1.02 14.6 23.7 22.0 17.3 3.4 0.3 0.7 18.0 1.31

宿泊施設 295 9.5 22.7 19.3 27.1 5.4 0.7 0.0 15.3 1.02 14.6 23.7 22.0 17.3 3.4 0.3 0.7 18.0 1.31

観光地 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00

夏季 256 9.8 24.2 18.8 27.0 5.1 0.8 0.0 14.5 1.05 16.0 25.4 21.5 16.0 3.5 0.4 0.8 16.4 1.36

秋季 39 7.7 12.8 23.1 28.2 7.7 0.0 0.0 20.5 0.81 5.1 12.8 25.6 25.6 2.6 0.0 0.0 28.2 0.89

日帰り 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00

宿泊 295 9.5 22.7 19.3 27.1 5.4 0.7 0.0 15.3 1.02 14.6 23.7 22.0 17.3 3.4 0.3 0.7 18.0 1.31

江差町 27 7.4 3.7 7.4 55.6 3.7 0.0 0.0 22.2 0.43 0.0 11.1 14.8 40.7 3.7 0.0 0.0 29.6 0.47

上ノ国町 39 2.6 12.8 10.3 43.6 7.7 0.0 0.0 23.1 0.47 20.5 20.5 20.5 15.4 2.6 0.0 0.0 20.5 1.52

厚沢部町 2 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.50 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.50

乙部町 77 11.7 32.5 16.9 16.9 2.6 1.3 0.0 18.2 1.37 15.6 26.0 20.8 11.7 2.6 0.0 1.3 22.1 1.45

奥尻町 19 10.5 26.3 31.6 10.5 10.5 0.0 0.0 10.5 1.18 15.8 36.8 21.1 5.3 5.3 5.3 0.0 10.5 1.41

今金町 56 12.5 17.9 32.1 19.6 5.4 0.0 0.0 12.5 1.14 12.5 14.3 26.8 21.4 5.4 0.0 1.8 17.9 1.00

せたな町 75 9.3 28.0 17.3 28.0 6.7 1.3 0.0 9.3 1.01 17.3 30.7 22.7 16.0 2.7 0.0 0.0 10.7 1.49

男性 186 9.1 22.0 18.3 29.6 5.4 1.1 0.0 14.5 0.96 12.4 23.7 22.6 19.9 3.2 0.5 0.5 17.2 1.22

女性 106 10.4 23.6 21.7 23.6 5.7 0.0 0.0 15.1 1.11 18.9 24.5 20.8 13.2 3.8 0.0 0.9 17.9 1.46

無回答 3 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 2.00 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 1.00

10・20代 14 42.9 14.3 14.3 14.3 0.0 0.0 0.0 14.3 2.00 42.9 14.3 14.3 7.1 0.0 0.0 0.0 21.4 2.18

30代 28 10.7 14.3 14.3 35.7 10.7 0.0 0.0 14.3 0.75 25.0 14.3 25.0 17.9 3.6 0.0 0.0 14.3 1.46

40代 56 12.5 25.0 19.6 28.6 8.9 0.0 0.0 5.4 1.04 17.9 26.8 19.6 16.1 7.1 1.8 1.8 8.9 1.22

50代 78 5.1 24.4 26.9 28.2 5.1 1.3 0.0 9.0 0.92 11.5 25.6 25.6 21.8 1.3 0.0 1.3 12.8 1.22

60代 83 6.0 20.5 18.1 30.1 3.6 1.2 0.0 20.5 0.89 8.4 25.3 21.7 18.1 3.6 0.0 0.0 22.9 1.22

70代以上 32 9.4 31.3 12.5 12.5 3.1 0.0 0.0 31.3 1.45 12.5 25.0 18.8 9.4 3.1 0.0 0.0 31.3 1.50

無回答 4 0.0 25.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 50.0 1.00 0.0 0.0 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.50

北海道内 189 12.7 23.8 22.8 24.3 5.8 0.0 0.0 10.6 1.15 18.0 23.3 21.7 17.5 3.7 0.5 1.1 14.3 1.33

北海道外 106 3.8 20.8 13.2 32.1 4.7 1.9 0.0 23.6 0.75 8.5 24.5 22.6 17.0 2.8 0.0 0.0 24.5 1.25

(%)

サ

ン

プ

ル

数

(%)

サ

ン

プ

ル

数

居

住

従業員の接客サービス受付・フロントの雰囲気

浴場などの雰囲気、清潔感 館内での食事の味や量

時

期

日

程

地

域

性

別

全体

方

法

年

代

性

別

年

代

居

住

方

法

時

期

日

程

地

域

全体

利用した宿泊施設への事前期待度（N=295）
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と

て

も

期

待

し

た

期

待

し

た

多

少

期

待

し

た ど

ち

ら

で

も

な

い

あ

ま

り

期

待

し

な

い

期

待

し

な

い

全

く

期

待

し

な

い

無

回

答

ス

コ

ア

と

て

も

期

待

し

た

期

待

し

た

多

少

期

待

し

た ど

ち

ら

で

も

な

い

あ

ま

り

期

待

し

な

い

期

待

し

な

い

全

く

期

待

し

な

い

無

回

答

ス

コ

ア

295 12.2 25.1 19.0 22.0 3.1 0.7 0.7 17.3 1.20 7.5 16.6 17.6 33.2 8.1 2.0 0.7 14.2 0.69

宿泊施設 295 12.2 25.1 19.0 22.0 3.1 0.7 0.7 17.3 1.20 7.5 16.6 17.6 33.2 8.1 2.0 0.7 14.2 0.69

観光地 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00

夏季 256 12.9 26.6 18.4 21.5 3.1 0.8 0.8 16.0 1.23 7.4 17.6 16.4 34.8 7.4 2.0 0.8 13.7 0.70

秋季 39 7.7 15.4 23.1 25.6 2.6 0.0 0.0 25.6 1.00 7.7 10.3 25.6 23.1 12.8 2.6 0.0 17.9 0.63

日帰り 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00

宿泊 295 12.2 25.1 19.0 22.0 3.1 0.7 0.7 17.3 1.20 7.5 16.6 17.6 33.2 8.1 2.0 0.7 14.2 0.69

江差町 27 0.0 11.1 18.5 40.7 0.0 3.7 0.0 25.9 0.45 3.7 3.7 22.2 44.4 3.7 3.7 0.0 18.5 0.36

上ノ国町 39 15.4 23.1 17.9 20.5 2.6 0.0 0.0 20.5 1.35 2.6 10.3 5.1 56.4 5.1 0.0 0.0 20.5 0.35

厚沢部町 2 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.50 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.50

乙部町 77 9.1 29.9 16.9 18.2 3.9 0.0 1.3 20.8 1.21 11.7 32.5 18.2 15.6 3.9 1.3 0.0 16.9 1.34

奥尻町 19 21.1 31.6 26.3 5.3 0.0 5.3 0.0 10.5 1.59 5.3 21.1 21.1 26.3 10.5 0.0 5.3 10.5 0.59

今金町 56 8.9 16.1 21.4 26.8 5.4 0.0 1.8 19.6 0.87 7.1 8.9 21.4 41.1 7.1 1.8 0.0 12.5 0.57

せたな町 75 18.7 32.0 17.3 20.0 2.7 0.0 0.0 9.3 1.49 8.0 13.3 17.3 30.7 16.0 4.0 1.3 9.3 0.44

男性 186 10.8 25.3 19.4 23.7 2.7 1.1 0.5 16.7 1.15 5.4 16.7 16.7 36.6 8.1 2.7 0.5 13.4 0.59

女性 106 15.1 25.5 18.9 18.9 3.8 0.0 0.9 17.0 1.31 11.3 17.0 18.9 28.3 8.5 0.9 0.9 14.2 0.86

無回答 3 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 66.7 0.00 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 1.00

10・20代 14 28.6 21.4 14.3 14.3 0.0 0.0 0.0 21.4 1.82 42.9 21.4 14.3 7.1 0.0 0.0 0.0 14.3 2.17

30代 28 21.4 25.0 14.3 21.4 3.6 0.0 0.0 14.3 1.46 7.1 7.1 14.3 39.3 10.7 7.1 0.0 14.3 0.29

40代 56 17.9 26.8 21.4 16.1 5.4 1.8 1.8 8.9 1.25 8.9 23.2 10.7 35.7 12.5 0.0 3.6 5.4 0.64

50代 78 10.3 26.9 24.4 21.8 1.3 1.3 1.3 12.8 1.16 5.1 15.4 23.1 41.0 5.1 3.8 0.0 6.4 0.60

60代 83 6.0 22.9 18.1 27.7 3.6 0.0 0.0 21.7 1.00 3.6 14.5 15.7 34.9 9.6 1.2 0.0 20.5 0.55

70代以上 32 9.4 28.1 12.5 18.8 3.1 0.0 0.0 28.1 1.30 6.3 21.9 25.0 12.5 6.3 0.0 0.0 28.1 1.13

無回答 4 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.00 0.0 0.0 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.50

北海道内 189 14.8 24.3 18.0 23.3 4.2 0.5 1.1 13.8 1.19 10.1 17.5 18.5 32.8 9.5 1.1 1.1 9.5 0.76

北海道外 106 7.5 26.4 20.8 19.8 0.9 0.9 0.0 23.6 1.22 2.8 15.1 16.0 34.0 5.7 3.8 0.0 22.6 0.54

と

て

も

期

待

し

た

期

待

し

た

多

少

期

待

し

た ど

ち

ら

で

も

な

い

あ

ま

り

期

待

し

な

い

期

待

し

な

い

全

く

期

待

し

な

い

無

回

答

ス

コ

ア

と

て

も

期

待

し

た

期

待

し

た

多

少

期

待

し

た ど

ち

ら

で

も

な

い

あ

ま

り

期

待

し

な

い

期

待

し

な

い

全

く

期

待

し

な

い

無

回

答

ス

コ

ア

295 7.1 19.3 19.3 31.2 7.5 1.7 0.3 13.6 0.78 4.4 11.9 11.5 36.9 9.2 2.7 5.4 18.0 0.21

宿泊施設 295 7.1 19.3 19.3 31.2 7.5 1.7 0.3 13.6 0.78 4.4 11.9 11.5 36.9 9.2 2.7 5.4 18.0 0.21

観光地 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00

夏季 256 7.4 19.9 18.8 32.0 6.6 2.0 0.4 12.9 0.79 4.7 11.7 9.4 38.7 9.4 2.7 5.9 17.6 0.18

秋季 39 5.1 15.4 23.1 25.6 12.8 0.0 0.0 17.9 0.69 2.6 12.8 25.6 25.6 7.7 2.6 2.6 20.5 0.48

日帰り 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00

宿泊 295 7.1 19.3 19.3 31.2 7.5 1.7 0.3 13.6 0.78 4.4 11.9 11.5 36.9 9.2 2.7 5.4 18.0 0.21

江差町 27 3.7 3.7 29.6 37.0 3.7 3.7 0.0 18.5 0.45 0.0 7.4 11.1 48.1 3.7 7.4 0.0 22.2 0.10

上ノ国町 39 2.6 12.8 15.4 41.0 7.7 0.0 0.0 20.5 0.52 7.7 2.6 2.6 46.2 12.8 0.0 5.1 23.1 0.03

厚沢部町 2 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.50 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00

乙部町 77 11.7 35.1 18.2 15.6 2.6 1.3 0.0 15.6 1.40 7.8 23.4 14.3 26.0 6.5 1.3 2.6 18.2 0.83

奥尻町 19 5.3 21.1 21.1 36.8 0.0 5.3 0.0 10.5 0.76 0.0 10.5 5.3 47.4 10.5 0.0 15.8 10.5 -0.35

今金町 56 7.1 14.3 21.4 39.3 5.4 0.0 0.0 12.5 0.76 3.6 7.1 17.9 42.9 8.9 1.8 3.6 14.3 0.23

せたな町 75 6.7 16.0 16.0 32.0 17.3 2.7 1.3 8.0 0.45 2.7 10.7 10.7 30.7 12.0 5.3 9.3 18.7 -0.13

男性 186 4.8 19.4 19.9 33.9 7.5 2.2 0.0 12.4 0.70 4.8 9.7 11.8 40.9 8.6 3.8 4.3 16.1 0.20

女性 106 11.3 19.8 17.9 27.4 7.5 0.9 0.9 14.2 0.92 3.8 16.0 11.3 31.1 10.4 0.9 6.6 19.8 0.28

無回答 3 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 1.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33.3 66.7 -3.00

10・20代 14 42.9 14.3 14.3 14.3 0.0 0.0 0.0 14.3 2.00 14.3 7.1 14.3 42.9 7.1 0.0 0.0 14.3 0.75

30代 28 7.1 10.7 28.6 28.6 10.7 0.0 0.0 14.3 0.71 7.1 3.6 7.1 39.3 10.7 0.0 17.9 14.3 -0.33

40代 56 10.7 21.4 12.5 35.7 8.9 3.6 1.8 5.4 0.70 8.9 10.7 16.1 37.5 10.7 1.8 8.9 5.4 0.25

50代 78 3.8 20.5 23.1 37.2 6.4 2.6 0.0 6.4 0.68 2.6 17.9 11.5 38.5 10.3 6.4 3.8 9.0 0.23

60代 83 2.4 19.3 16.9 32.5 9.6 1.2 0.0 18.1 0.62 0.0 9.6 10.8 38.6 9.6 2.4 1.2 27.7 0.17

70代以上 32 6.3 25.0 21.9 15.6 3.1 0.0 0.0 28.1 1.22 6.3 15.6 9.4 25.0 3.1 0.0 3.1 37.5 0.75

無回答 4 0.0 0.0 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.50 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 25.0 50.0 -1.50

北海道内 189 9.5 21.7 21.2 28.6 9.0 0.5 0.5 9.0 0.90 6.3 13.2 13.2 37.6 9.5 1.6 4.8 13.8 0.37

北海道外 106 2.8 15.1 16.0 35.8 4.7 3.8 0.0 21.7 0.54 0.9 9.4 8.5 35.8 8.5 4.7 6.6 25.5 -0.10

客室の雰囲気・清潔感 インターネット環境の充実

(%)

サ

ン

プ

ル

数

(%)

サ

ン

プ

ル

数

地域らしさを感じる食事 客室の設備・備品の充実

全体

方

法

時

期

居

住

日

程

地

域

性

別

年

代

性

別

年

代

居

住

方

法

時

期

日

程

地

域

全体

利用した宿泊施設への事前期待度（N=295）
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と

て

も

期

待

し

た

期

待

し

た

多

少

期

待

し

た ど

ち

ら

で

も

な

い

あ

ま

り

期

待

し

な

い

期

待

し

な

い

全

く

期

待

し

な

い

無

回

答

ス

コ

ア

295 4.1 8.8 15.6 35.3 13.6 3.7 2.7 16.3 0.19

宿泊施設 295 4.1 8.8 15.6 35.3 13.6 3.7 2.7 16.3 0.19

観光地 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00

夏季 256 3.9 9.0 14.1 37.5 13.3 3.9 2.7 15.6 0.17

秋季 39 5.1 7.7 25.6 20.5 15.4 2.6 2.6 20.5 0.35

日帰り 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00

宿泊 295 4.1 8.8 15.6 35.3 13.6 3.7 2.7 16.3 0.19

江差町 27 3.7 3.7 18.5 37.0 7.4 7.4 0.0 22.2 0.19

上ノ国町 39 2.6 5.1 5.1 43.6 17.9 2.6 2.6 20.5 -0.10

厚沢部町 2 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.50

乙部町 77 6.5 15.6 15.6 23.4 16.9 2.6 1.3 18.2 0.49

奥尻町 19 0.0 15.8 26.3 31.6 10.5 0.0 5.3 10.5 0.35

今金町 56 5.4 3.6 16.1 44.6 16.1 0.0 1.8 12.5 0.20

せたな町 75 2.7 8.0 16.0 36.0 9.3 8.0 5.3 14.7 -0.02

男性 186 3.8 6.5 13.4 39.2 14.5 3.8 3.2 15.6 0.07

女性 106 4.7 13.2 19.8 28.3 12.3 3.8 1.9 16.0 0.42

無回答 3 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 66.7 0.00

10・20代 14 14.3 7.1 21.4 21.4 21.4 0.0 0.0 14.3 0.67

30代 28 3.6 7.1 14.3 25.0 21.4 3.6 10.7 14.3 -0.25

40代 56 7.1 16.1 14.3 35.7 12.5 5.4 3.6 5.4 0.36

50代 78 3.8 10.3 15.4 42.3 11.5 5.1 3.8 7.7 0.15

60代 83 1.2 3.6 14.5 38.6 13.3 3.6 0.0 25.3 0.06

70代以上 32 3.1 9.4 21.9 21.9 12.5 0.0 0.0 31.3 0.55

無回答 4 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.00

北海道内 189 5.8 9.0 18.0 34.9 15.3 2.6 2.6 11.6 0.28

北海道外 106 0.9 8.5 11.3 35.8 10.4 5.7 2.8 24.5 0.01

周辺の飲食店・土産品等の充実サ

ン

プ

ル

数

(%)

全体

方

法

時

期

居

住

日

程

地

域

性

別

年

代

利用した宿泊施設への事前期待度（N=295）



②宿泊時の満足度 ※後述の『Ⅳ 観光客調査からみる７町のポジショニング』も参照ください

 実際に宿泊しての満足度では「満足（とても・満足・ある程度）」割合が特に大きかったのは、「従

業員の接客サービス」（計78.0％）で、これに「受付、フロントの雰囲気」（計74.5％）、「館内で

の食事の味や量」（計70.8％）が次ぐ。先の事前期待で上位となった、特に“人的おもてなし”分野

が上位となったことは、極めて良好な結果と言える。

 一方、最も満足割合が小さくなったものは「周辺の飲食店、土産品店の充実」（計34.3％）で、「イ

ンターネット環境の充実」（計46.7％）に関しては、ほぼ半数が満足としている。各施設でのwi-fi

導入などによって満足を引き出したものと言える。

 下図（下段）は、満足度をスコアで表したものであるが、これでも「従業員の接客サービス」が最大

の満足分野であり、「館内での食事の味や量」、「受付、フロントの雰囲気」と続く。

 町別の結果では、先に事前に“客室周りへの期待”が乙部町では極めて大きいと指摘したが、満足度

も極めて大きいという結果となっており、宿泊者の期待に応えている典型となっている。
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とても満足

25.1

26.8

22.4

26.4

21.0

19.0

22.4

17.6

8.8

満足

30.8

31.5

25.4

26.8

24.4

21.4

24.7

17.6

9.2

ある程度満足

18.6

19.7

18.6

17.6

19.3

20.3

22.4

11.5

16.3

どちらでもない

8.8

7.8

10.2

6.4

11.2

19.0

13.2

27.1

36.9

不満・合計

3.8

1.6

7.2

4.4

6.1

7.1

4.8

5.8

11.6

無回答

12.9

12.5

16.3

18.3

18.0

13.2

12.5

20.3

17.3

(%)

受付・フロントの雰囲気

従業員の接客サービス

浴場などの雰囲気、清潔感

館内での食事の味や量

地域らしさを感じる食事

客室の設備・備品の充実

客室の雰囲気・清潔感

インターネット環境の充実

周辺の飲食店・土産品等の充

実

受付・フロ

ントの雰囲

気

従業員の接

客サービス

浴場などの

雰囲気、清

潔感

館内での食

事の味や量

地域らしさ

を感じる食

事

客室の設

備・備品の

充実

客室の雰囲

気・清潔感

インター

ネット環境

の充実

周辺の飲食

店・土産品

等の充実

全体 1.74 1.83 1.49 1.78 1.50 1.27 1.51 1.13 0.53

江差町 1.35 1.52 0.32 1.06 0.79 0.74 0.96 1.33 0.76

上ノ国町 1.91 2.12 1.03 1.88 2.06 1.15 1.53 0.57 0.56

厚沢部町 1.00 0.50 0.50 2.00 -0.50 0.50 0.50 0.50 -1.00

乙部町 2.02 2.14 2.10 2.07 1.53 2.29 2.47 1.76 0.81

奥尻町 0.53 0.53 0.16 0.74 0.63 -0.05 -0.11 -0.44 -0.39

今金町 1.85 1.91 1.64 1.79 1.33 1.19 1.47 0.87 0.61

せたな町 1.80 1.86 1.78 1.95 1.79 1.03 1.30 1.38 0.43

-1.50

-1.00

-0.50

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

↑
満
足

不
満
↓

利用した宿泊施設の満足度（N=295）

利用した宿泊施設の満足度／スコア（N=295）

スコア：「とても満足＝＋3点」～「どちらとも言えない＝±0点」～「かなり不満＝－3点」のように、回答に得点を与
えて算出した加重平均値である。
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と

て

も

満

足

満

足

あ

る

程

度

満

足

ど

ち

ら

で

も

な

い

や

や

不

満

不

満

か

な

り

不

満

無

回

答

ス

コ

ア

と

て

も

満

足

満

足

あ

る
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295 25.1 30.8 18.6 8.8 3.1 0.7 0.0 12.9 1.74 26.8 31.5 19.7 7.8 1.0 0.3 0.3 12.5 1.83

宿泊施設 295 25.1 30.8 18.6 8.8 3.1 0.7 0.0 12.9 1.74 26.8 31.5 19.7 7.8 1.0 0.3 0.3 12.5 1.83

観光地 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00

夏季 256 24.6 32.4 18.0 8.6 2.7 0.8 0.0 12.9 1.75 27.3 32.8 18.4 7.4 0.8 0.4 0.4 12.5 1.87

秋季 39 28.2 20.5 23.1 10.3 5.1 0.0 0.0 12.8 1.65 23.1 23.1 28.2 10.3 2.6 0.0 0.0 12.8 1.62

日帰り 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00

宿泊 295 25.1 30.8 18.6 8.8 3.1 0.7 0.0 12.9 1.74 26.8 31.5 19.7 7.8 1.0 0.3 0.3 12.5 1.83

江差町 27 11.1 37.0 22.2 3.7 7.4 3.7 0.0 14.8 1.35 7.4 40.7 29.6 3.7 3.7 0.0 0.0 14.8 1.52

上ノ国町 39 28.2 30.8 17.9 5.1 2.6 0.0 0.0 15.4 1.91 30.8 35.9 20.5 0.0 0.0 0.0 0.0 12.8 2.12

厚沢部町 2 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.00 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.50

乙部町 77 31.2 32.5 14.3 3.9 2.6 0.0 0.0 15.6 2.02 36.4 27.3 15.6 2.6 1.3 0.0 0.0 16.9 2.14

奥尻町 19 10.5 10.5 26.3 31.6 15.8 5.3 0.0 0.0 0.53 10.5 15.8 21.1 36.8 5.3 5.3 5.3 0.0 0.53

今金町 56 28.6 26.8 14.3 10.7 1.8 0.0 0.0 17.9 1.85 30.4 26.8 16.1 10.7 0.0 0.0 0.0 16.1 1.91

せたな町 75 24.0 34.7 24.0 9.3 0.0 0.0 0.0 8.0 1.80 24.0 38.7 21.3 8.0 0.0 0.0 0.0 8.0 1.86

男性 186 23.1 34.4 17.7 8.6 3.2 1.1 0.0 11.8 1.71 24.7 35.5 19.4 7.0 1.1 0.5 0.5 11.3 1.81

女性 106 29.2 25.5 20.8 9.4 2.8 0.0 0.0 12.3 1.78 31.1 25.5 20.8 9.4 0.9 0.0 0.0 12.3 1.87

無回答 3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.00

10・20代 14 50.0 21.4 7.1 0.0 7.1 0.0 0.0 14.3 2.25 42.9 28.6 7.1 7.1 0.0 0.0 0.0 14.3 2.25

30代 28 21.4 32.1 17.9 14.3 3.6 0.0 0.0 10.7 1.60 25.0 32.1 17.9 10.7 3.6 0.0 0.0 10.7 1.72

40代 56 37.5 28.6 17.9 8.9 1.8 1.8 0.0 3.6 1.89 39.3 32.1 7.1 14.3 1.8 0.0 1.8 3.6 1.89

50代 78 20.5 35.9 20.5 10.3 5.1 1.3 0.0 6.4 1.56 23.1 32.1 34.6 3.8 1.3 0.0 0.0 5.1 1.76

60代 83 19.3 28.9 24.1 8.4 1.2 0.0 0.0 18.1 1.69 20.5 31.3 20.5 7.2 0.0 1.2 0.0 19.3 1.76

70代以上 32 25.0 34.4 6.3 6.3 3.1 0.0 0.0 25.0 1.96 28.1 34.4 9.4 6.3 0.0 0.0 0.0 21.9 2.08

無回答 4 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 75.0 1.00 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 75.0 1.00

北海道内 189 25.4 31.7 20.1 8.5 2.1 1.1 0.0 11.1 1.75 28.6 30.7 21.2 6.3 1.6 0.5 0.5 10.6 1.83

北海道外 106 24.5 29.2 16.0 9.4 4.7 0.0 0.0 16.0 1.71 23.6 33.0 17.0 10.4 0.0 0.0 0.0 16.0 1.83
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295 22.4 25.4 18.6 10.2 4.1 1.4 1.7 16.3 1.49 26.4 26.8 17.6 6.4 3.7 0.7 0.0 18.3 1.78

宿泊施設 295 22.4 25.4 18.6 10.2 4.1 1.4 1.7 16.3 1.49 26.4 26.8 17.6 6.4 3.7 0.7 0.0 18.3 1.78

観光地 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00

夏季 256 23.0 25.8 17.6 10.2 4.3 0.8 2.0 16.4 1.51 28.9 26.6 17.2 5.9 3.9 0.8 0.0 16.8 1.82

秋季 39 17.9 23.1 25.6 10.3 2.6 5.1 0.0 15.4 1.33 10.3 28.2 20.5 10.3 2.6 0.0 0.0 28.2 1.46

日帰り 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00

宿泊 295 22.4 25.4 18.6 10.2 4.1 1.4 1.7 16.3 1.49 26.4 26.8 17.6 6.4 3.7 0.7 0.0 18.3 1.78

江差町 27 3.7 14.8 11.1 22.2 11.1 3.7 3.7 29.6 0.32 3.7 22.2 22.2 11.1 7.4 0.0 0.0 33.3 1.06

上ノ国町 39 7.7 15.4 33.3 23.1 2.6 0.0 0.0 17.9 1.03 25.6 35.9 17.9 5.1 2.6 0.0 0.0 12.8 1.88

厚沢部町 2 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.50 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.00

乙部町 77 35.1 29.9 7.8 5.2 1.3 1.3 0.0 19.5 2.10 33.8 24.7 10.4 5.2 2.6 0.0 0.0 23.4 2.07

奥尻町 19 5.3 15.8 26.3 21.1 15.8 5.3 10.5 0.0 0.16 15.8 15.8 26.3 21.1 10.5 10.5 0.0 0.0 0.74

今金町 56 25.0 26.8 17.9 3.6 3.6 0.0 3.6 19.6 1.64 23.2 25.0 19.6 7.1 1.8 0.0 0.0 23.2 1.79

せたな町 75 26.7 32.0 22.7 5.3 2.7 1.3 0.0 9.3 1.78 33.3 28.0 20.0 2.7 4.0 0.0 0.0 12.0 1.95

男性 186 17.7 28.5 19.9 11.8 3.8 1.6 1.1 15.6 1.42 22.6 30.1 17.7 8.1 3.2 0.0 0.0 18.3 1.74

女性 106 31.1 20.8 17.0 7.5 4.7 0.9 2.8 15.1 1.61 34.0 21.7 17.9 3.8 4.7 1.9 0.0 16.0 1.84

無回答 3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.00

10・20代 14 42.9 28.6 0.0 7.1 0.0 0.0 7.1 14.3 1.92 42.9 14.3 0.0 0.0 14.3 7.1 0.0 21.4 1.64

30代 28 17.9 21.4 21.4 14.3 10.7 0.0 0.0 14.3 1.25 25.0 25.0 17.9 10.7 3.6 3.6 0.0 14.3 1.54

40代 56 30.4 28.6 17.9 10.7 1.8 3.6 1.8 5.4 1.60 39.3 26.8 12.5 8.9 3.6 0.0 0.0 8.9 1.98

50代 78 21.8 23.1 21.8 15.4 6.4 1.3 2.6 7.7 1.26 29.5 24.4 25.6 6.4 2.6 0.0 0.0 11.5 1.81

60代 83 16.9 22.9 24.1 8.4 3.6 0.0 1.2 22.9 1.47 20.5 24.1 19.3 6.0 4.8 0.0 0.0 25.3 1.66

70代以上 32 21.9 34.4 6.3 0.0 0.0 3.1 0.0 34.4 2.05 9.4 50.0 12.5 3.1 0.0 0.0 0.0 25.0 1.88

無回答 4 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 75.0 2.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.00

北海道内 189 22.2 26.5 19.6 10.1 4.2 1.6 2.1 13.8 1.45 29.1 23.8 20.1 6.9 2.1 0.5 0.0 17.5 1.84

北海道外 106 22.6 23.6 17.0 10.4 3.8 0.9 0.9 20.8 1.56 21.7 32.1 13.2 5.7 6.6 0.9 0.0 19.8 1.67

サ
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ル

数

受付・フロントの雰囲気 従業員の接客サービス

浴場などの雰囲気、清潔感 館内での食事の味や量
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利用した宿泊施設の満足度（N=295）
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Ⅲ 管内来訪観光客調査
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と
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295 21.0 24.4 19.3 11.2 4.4 1.0 0.7 18.0 1.50 19.0 21.4 20.3 19.0 5.4 1.0 0.7 13.2 1.27

宿泊施設 295 21.0 24.4 19.3 11.2 4.4 1.0 0.7 18.0 1.50 19.0 21.4 20.3 19.0 5.4 1.0 0.7 13.2 1.27

観光地 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00

夏季 256 23.0 25.4 19.1 9.8 4.7 1.2 0.4 16.4 1.57 19.1 21.5 19.9 18.8 5.9 0.8 0.8 13.3 1.27

秋季 39 7.7 17.9 20.5 20.5 2.6 0.0 2.6 28.2 0.96 17.9 20.5 23.1 20.5 2.6 2.6 0.0 12.8 1.26

日帰り 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00

宿泊 295 21.0 24.4 19.3 11.2 4.4 1.0 0.7 18.0 1.50 19.0 21.4 20.3 19.0 5.4 1.0 0.7 13.2 1.27

江差町 27 3.7 18.5 18.5 22.2 3.7 3.7 0.0 29.6 0.79 7.4 22.2 18.5 25.9 3.7 3.7 3.7 14.8 0.74

上ノ国町 39 33.3 28.2 23.1 2.6 0.0 0.0 0.0 12.8 2.06 10.3 23.1 25.6 25.6 2.6 0.0 0.0 12.8 1.15

厚沢部町 2 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 -0.50 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.50

乙部町 77 20.8 26.0 11.7 11.7 5.2 0.0 1.3 23.4 1.53 42.9 23.4 13.0 1.3 1.3 0.0 0.0 18.2 2.29

奥尻町 19 10.5 15.8 36.8 15.8 10.5 5.3 5.3 0.0 0.63 0.0 5.3 15.8 52.6 21.1 5.3 0.0 0.0 -0.05

今金町 56 14.3 23.2 17.9 14.3 3.6 1.8 0.0 25.0 1.33 14.3 25.0 19.6 17.9 3.6 1.8 1.8 16.1 1.19

せたな町 75 29.3 26.7 22.7 6.7 4.0 0.0 0.0 10.7 1.79 12.0 20.0 26.7 22.7 9.3 0.0 0.0 9.3 1.03

男性 186 17.7 28.0 19.4 11.3 3.8 1.1 0.5 18.3 1.48 16.7 18.8 23.1 20.4 5.9 1.1 1.1 12.9 1.14

女性 106 27.4 18.9 19.8 11.3 5.7 0.9 0.9 15.1 1.52 23.6 26.4 16.0 17.0 4.7 0.9 0.0 11.3 1.50

無回答 3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.00

10・20代 14 28.6 21.4 7.1 0.0 14.3 0.0 7.1 21.4 1.27 50.0 21.4 0.0 7.1 7.1 0.0 0.0 14.3 2.17

30代 28 28.6 21.4 17.9 3.6 10.7 0.0 3.6 14.3 1.46 14.3 25.0 21.4 25.0 3.6 0.0 0.0 10.7 1.24

40代 56 32.1 23.2 16.1 12.5 5.4 1.8 0.0 8.9 1.65 30.4 21.4 19.6 17.9 5.4 1.8 0.0 3.6 1.50

50代 78 24.4 23.1 24.4 12.8 1.3 1.3 0.0 12.8 1.60 16.7 17.9 24.4 28.2 3.8 1.3 2.6 5.1 1.01

60代 83 13.3 20.5 21.7 16.9 4.8 0.0 0.0 22.9 1.27 14.5 15.7 22.9 16.9 9.6 0.0 0.0 20.5 1.11

70代以上 32 6.3 46.9 15.6 3.1 0.0 3.1 0.0 25.0 1.63 9.4 43.8 15.6 3.1 0.0 3.1 0.0 25.0 1.67

無回答 4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.00 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 75.0 0.00

北海道内 189 21.7 23.8 18.0 14.8 2.1 1.1 0.5 18.0 1.52 21.7 21.2 19.0 19.6 4.8 1.1 1.1 11.6 1.32

北海道外 106 19.8 25.5 21.7 4.7 8.5 0.9 0.9 17.9 1.45 14.2 21.7 22.6 17.9 6.6 0.9 0.0 16.0 1.19
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295 22.4 24.7 22.4 13.2 3.4 0.7 0.7 12.5 1.51 17.6 17.6 11.5 27.1 2.4 2.7 0.7 20.3 1.13

宿泊施設 295 22.4 24.7 22.4 13.2 3.4 0.7 0.7 12.5 1.51 17.6 17.6 11.5 27.1 2.4 2.7 0.7 20.3 1.13

観光地 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00

夏季 256 23.4 23.8 22.3 12.9 3.9 0.4 0.8 12.5 1.52 19.1 16.0 9.8 28.5 2.7 3.1 0.8 19.9 1.10

秋季 39 15.4 30.8 23.1 15.4 0.0 2.6 0.0 12.8 1.44 7.7 28.2 23.1 17.9 0.0 0.0 0.0 23.1 1.33

日帰り 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00

宿泊 295 22.4 24.7 22.4 13.2 3.4 0.7 0.7 12.5 1.51 17.6 17.6 11.5 27.1 2.4 2.7 0.7 20.3 1.13

江差町 27 7.4 25.9 29.6 11.1 3.7 3.7 3.7 14.8 0.96 7.4 22.2 22.2 14.8 0.0 0.0 0.0 33.3 1.33

上ノ国町 39 17.9 23.1 33.3 12.8 0.0 0.0 0.0 12.8 1.53 7.7 15.4 7.7 33.3 7.7 5.1 0.0 23.1 0.57

厚沢部町 2 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.50 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.50

乙部町 77 48.1 29.9 2.6 1.3 1.3 0.0 0.0 16.9 2.47 31.2 19.5 10.4 18.2 1.3 0.0 0.0 19.5 1.76

奥尻町 19 0.0 0.0 36.8 31.6 21.1 5.3 5.3 0.0 -0.11 0.0 0.0 5.3 63.2 10.5 10.5 5.3 5.3 -0.44

今金町 56 16.1 28.6 21.4 14.3 3.6 0.0 0.0 16.1 1.47 14.3 17.9 7.1 32.1 1.8 7.1 0.0 19.6 0.87

せたな町 75 14.7 24.0 30.7 20.0 2.7 0.0 0.0 8.0 1.30 20.0 20.0 14.7 24.0 0.0 0.0 1.3 20.0 1.38

男性 186 18.3 25.3 25.3 15.1 2.2 1.1 1.1 11.8 1.40 12.4 17.7 14.0 30.1 2.2 3.2 0.5 19.9 0.95

女性 106 30.2 24.5 17.9 10.4 5.7 0.0 0.0 11.3 1.71 27.4 17.9 7.5 22.6 2.8 1.9 0.9 18.9 1.43

無回答 3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.00

10・20代 14 50.0 14.3 7.1 0.0 14.3 0.0 0.0 14.3 2.00 42.9 14.3 7.1 14.3 0.0 7.1 0.0 14.3 1.75

30代 28 17.9 32.1 14.3 21.4 3.6 0.0 0.0 10.7 1.44 17.9 14.3 3.6 50.0 0.0 3.6 0.0 10.7 0.88

40代 56 37.5 19.6 23.2 10.7 3.6 0.0 1.8 3.6 1.72 33.9 23.2 5.4 30.4 0.0 1.8 1.8 3.6 1.50

50代 78 19.2 21.8 28.2 20.5 2.6 1.3 1.3 5.1 1.27 15.4 23.1 16.7 25.6 6.4 3.8 0.0 9.0 1.04

60代 83 18.1 22.9 26.5 10.8 3.6 0.0 0.0 18.1 1.50 9.6 13.3 14.5 28.9 1.2 2.4 0.0 30.1 0.91

70代以上 32 9.4 46.9 12.5 3.1 0.0 3.1 0.0 25.0 1.71 6.3 12.5 12.5 9.4 0.0 0.0 3.1 56.3 1.07

無回答 4 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 75.0 0.00 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 75.0 -1.00

北海道内 189 24.9 23.3 21.7 14.3 3.2 0.5 1.1 11.1 1.52 20.6 18.5 13.2 24.3 2.1 3.7 0.5 16.9 1.22

北海道外 106 17.9 27.4 23.6 11.3 3.8 0.9 0.0 15.1 1.49 12.3 16.0 8.5 32.1 2.8 0.9 0.9 26.4 0.95
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地域らしさを感じる食事 客室の設備・備品の充実

客室の雰囲気・清潔感 インターネット環境の充実
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利用した宿泊施設の満足度（N=295）
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Ⅲ 管内来訪観光客調査
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295 8.8 9.2 16.3 36.9 7.5 2.7 1.4 17.3 0.53

宿泊施設 295 8.8 9.2 16.3 36.9 7.5 2.7 1.4 17.3 0.53

観光地 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00

夏季 256 9.0 8.6 16.4 37.9 7.4 2.7 0.8 17.2 0.55

秋季 39 7.7 12.8 15.4 30.8 7.7 2.6 5.1 17.9 0.44

日帰り 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00

宿泊 295 8.8 9.2 16.3 36.9 7.5 2.7 1.4 17.3 0.53

江差町 27 7.4 11.1 25.9 25.9 3.7 3.7 0.0 22.2 0.76

上ノ国町 39 2.6 17.9 7.7 48.7 5.1 0.0 0.0 17.9 0.56

厚沢部町 2 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 -1.00

乙部町 77 15.6 9.1 20.8 26.0 2.6 1.3 5.2 19.5 0.81

奥尻町 19 0.0 0.0 10.5 52.6 15.8 15.8 0.0 5.3 -0.39

今金町 56 8.9 10.7 12.5 42.9 3.6 3.6 0.0 17.9 0.61

せたな町 75 8.0 5.3 17.3 38.7 13.3 1.3 0.0 16.0 0.43

男性 186 7.0 8.1 18.3 38.7 6.5 2.2 2.2 17.2 0.46

女性 106 12.3 11.3 13.2 34.9 9.4 3.8 0.0 15.1 0.66

無回答 3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.00

10・20代 14 14.3 14.3 21.4 21.4 7.1 0.0 7.1 14.3 0.75

30代 28 3.6 7.1 10.7 50.0 14.3 0.0 3.6 10.7 0.12

40代 56 16.1 10.7 21.4 32.1 5.4 7.1 1.8 5.4 0.70

50代 78 12.8 10.3 11.5 46.2 10.3 1.3 0.0 7.7 0.63

60代 83 3.6 4.8 16.9 38.6 6.0 1.2 1.2 27.7 0.35

70代以上 32 3.1 15.6 21.9 15.6 3.1 6.3 0.0 34.4 0.71

無回答 4 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 75.0 0.00

北海道内 189 11.1 11.1 17.5 33.3 7.9 2.6 1.1 15.3 0.67

北海道外 106 4.7 5.7 14.2 43.4 6.6 2.8 1.9 20.8 0.27

(%)

サ

ン

プ

ル

数

周辺の飲食店・土産品等の充実

時

期

日

程

地

域

性

別

全体

方

法

年

代

居

住

利用した宿泊施設の満足度（N=295）



７-４ 利用宿泊施設の総合満足度

 利用した宿泊施設への総合満足度評価は、（管内全体平均）では、「とても満足」（27.5％）と「満

足」（36.6％）、「まあ満足」（22.0％）を合わせた満足派割合が計86.1％に上った。

 一方、「不満（とても・不満・やや）」の合計割合は4％ほどに留まることから、極めて良好な結果

と言える。

 下図（下段）の満足度スコアで表すと、７町で最も総合満足度が高いのは、乙部町であり、これに

（極小サンプルの厚沢部町を除き）上ノ国町、せたな町、今金町と続く。

 逆に、最も総合満足度が低かったのは奥尻町であり、他町とは大きな格差がある。奥尻町宿泊者では

満足割合が52.6％に留まる一方で、不満割合が36.8％にも達している。
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とても満足

27.5

11.1

33.3

50.0

45.5

0.0

21.4

22.7

満足

36.6

37.0

41.0

0.0

35.1

36.8

33.9

38.7

まあ満足

22.0

25.9

15.4

50.0

7.8

15.8

30.4

33.3

どちらとも

言えない

1.7

3.7

2.6

0.0

0.0

5.3

1.8

1.3

不満・合計

4.4

11.1

0.0

0.0

1.3

36.8

1.8

1.3

無回答

7.8

11.1

7.7

0.0

10.4

5.3

10.7

2.7

（%)

全体

江差町

上ノ国町

厚沢部町

乙部町

奥尻町

今金町

せたな町

1.86

2.38

2.14
2.00

1.82 1.76

1.33

0.44

-0.50

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

全
体

乙
部
町

上
ノ
国
町

厚
沢
部
町

せ
た
な
町

今
金
町

江
差
町

奥
尻
町

↑
満
足

不
満
↓

町名は満足度の高い順に並び替えてある

利用した宿泊施設の総合満足度（N=295）

利用した宿泊施設の総合満足度／スコア（N=295）

スコア：「とても満足＝＋3点」～「どちらとも言えない＝±0点」～「かなり不満＝－3点」のように、回答に得点を与
えて算出した加重平均値である。



 管内の宿泊施設への総合満足度スコア（７町平均）を属性別に表すと、女性よりも男性の総合満足度

が低く、年代別では30代と50代での評価が厳しくなっている。

 また、道内客よりも道外客の方が総合満足度は低い。
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1.86
1.77

2.02 2.08

1.76

2.04

1.73
1.82

2.00
1.89

1.80

-0.50

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

全体 男性 女性 10・20代 30代 40代 50代 60代 70代以上 北海道内 北海道外

性別 年代 居住地

↑
満
足

不
満
↓

サ

ン

プ

ル

数

と

て

も

満

足

満

足

ま

あ

満

足

ど

ち

ら

と

も

言

え

な

い

や

や

不

満

不

満

か

な

り

不

満

無

回

答

ス

コ

ア

295 27.5 36.6 22.0 1.7 3.1 1.0 0.3 7.8 1.86

夏季 256 27.7 35.9 22.3 1.6 2.7 1.2 0.4 8.2 1.86

秋季 39 25.6 41.0 20.5 2.6 5.1 0.0 0.0 5.1 1.84

江差町 27 11.1 37.0 25.9 3.7 7.4 3.7 0.0 11.1 1.33

上ノ国町 39 33.3 41.0 15.4 2.6 0.0 0.0 0.0 7.7 2.14

厚沢部町 2 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.00

乙部町 77 45.5 35.1 7.8 0.0 1.3 0.0 0.0 10.4 2.38

奥尻町 19 0.0 36.8 15.8 5.3 26.3 10.5 0.0 5.3 0.44

今金町 56 21.4 33.9 30.4 1.8 0.0 0.0 1.8 10.7 1.76

せたな町 75 22.7 38.7 33.3 1.3 1.3 0.0 0.0 2.7 1.82

男性 186 22.6 39.2 25.8 1.6 2.7 1.1 0.5 6.5 1.77

女性 106 36.8 32.1 16.0 1.9 3.8 0.9 0.0 8.5 2.02

無回答 3 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 2.00

10・20代 14 50.0 21.4 14.3 0.0 0.0 7.1 0.0 7.1 2.08

30代 28 17.9 42.9 21.4 3.6 3.6 0.0 0.0 10.7 1.76

40代 56 39.3 28.6 17.9 0.0 3.6 1.8 0.0 8.9 2.04

50代 78 21.8 46.2 19.2 2.6 3.8 1.3 1.3 3.8 1.73

60代 83 26.5 30.1 31.3 2.4 2.4 0.0 0.0 7.2 1.82

70代以上 32 25.0 46.9 15.6 0.0 3.1 0.0 0.0 9.4 2.00

無回答 4 0.0 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 1.50

北海道内 189 29.1 37.0 21.2 1.6 2.6 1.1 0.5 6.9 1.89

北海道外 106 24.5 35.8 23.6 1.9 3.8 0.9 0.0 9.4 1.80

性

別

年

代

居

住

時

期

地

域

(%)

全体

利用した宿泊施設の総合満足度／スコア（N=295）

利用した宿泊施設の総合満足度（N=295）

スコア：「とても満足＝＋3点」～「どちらとも言えない＝±0点」～「かなり不満＝－3点」のように、回答に得点を与
えて算出した加重平均値である。
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７-５ 利用宿泊施設の対価満足度

 対価満足度とは“支払った料金に見

合った満足感を得られたか否か”を

表す重要な指標となる。

 管内の宿泊施設への対価満足度（平

均）では、肯定的（とても・思う・

多少）評価＝満足派割合は計80.4％

に上り、8割が支払額に見合った、或

いはそれ以上の満足を得ていること

になる。

 この対価満足度は、下図のように、

せたな町、今金町、上ノ国町、乙部

町で大きい。

 なお、下図（下段）の対価満足度ス

コアでは、「大いに肯定」が最も多

かった乙部町が最高の評価を得てお

り、上ノ国町、せたな町と続く。

Ⅲ 管内来訪観光客調査

1.85

2.15 2.06 2.01 2.00 1.96

1.20

0.26

-0.50

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00
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全
体

乙
部
町
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ノ
国
町

せ
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な
町

厚
沢
部
町

今
金
町

江
差
町

奥
尻
町

↑
満

不
満
↓

町名は満足度の高い順に並び替えてある

サ

ン

プ

ル

数

大

い

に

思

う

思

う

多

少

は

思

う

ど

ち

ら

と

も

言

え

な

い

あ

ま

り

思

わ

な

い 思

わ

な

い

全

く

思

わ

な

い

無

回

答

ス

コ

ア

295 29.5 39.0 11.9 7.1 4.4 0.7 0.3 7.1 1.85

夏季 256 30.1 38.7 11.7 6.6 4.3 0.4 0.4 7.8 1.88

秋季 39 25.6 41.0 12.8 10.3 5.1 2.6 0.0 2.6 1.66

江差町 27 14.8 33.3 14.8 18.5 7.4 3.7 0.0 7.4 1.20

上ノ国町 39 25.6 51.3 5.1 7.7 0.0 0.0 0.0 10.3 2.06

厚沢部町 2 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.00

乙部町 77 44.2 27.3 6.5 6.5 3.9 0.0 0.0 11.7 2.15

奥尻町 19 0.0 21.1 31.6 10.5 31.6 0.0 5.3 0.0 0.26

今金町 56 30.4 39.3 14.3 7.1 1.8 0.0 0.0 7.1 1.96

せたな町 75 29.3 49.3 13.3 2.7 1.3 1.3 0.0 2.7 2.01

男性 186 26.3 45.2 11.8 6.5 3.8 1.1 0.0 5.4 1.85

女性 106 35.8 28.3 12.3 8.5 5.7 0.0 0.9 8.5 1.84

無回答 3 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 2.00

10・20代 14 57.1 21.4 7.1 7.1 0.0 0.0 7.1 0.0 2.00

30代 28 25.0 35.7 17.9 3.6 7.1 0.0 0.0 10.7 1.76

40代 56 46.4 26.8 7.1 7.1 7.1 1.8 0.0 3.6 1.96

50代 78 24.4 42.3 14.1 7.7 5.1 1.3 0.0 5.1 1.73

60代 83 22.9 45.8 10.8 9.6 2.4 0.0 0.0 8.4 1.84

70代以上 32 25.0 46.9 12.5 3.1 3.1 0.0 0.0 9.4 1.97

無回答 4 0.0 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 1.50

北海道内 189 29.1 41.3 11.6 7.4 4.2 1.1 0.0 5.3 1.85

北海道外 106 30.2 34.9 12.3 6.6 4.7 0.0 0.9 10.4 1.84

(%)

地

域

性

別

年

代

居

住

全体

時

期

大いに思う

29.5

14.8

25.6

44.2

30.4

29.3

思う

39.0

33.3

51.3

100.0

27.3

21.1

39.3

49.3

多少は思う

11.9

14.8

5.1

6.5

31.6

14.3

13.3

どちらとも

言えない

7.1

18.5

7.7

6.5

10.5

7.1

2.7

否定的評価・合計

5.4

11.1

3.9

36.9

1.8

2.6

無回答

7.1

7.4

10.3

11.7

7.1

2.7

（%)

全体

江差町

上ノ国町

厚沢部町

乙部町

奥尻町

今金町

せたな町

利用した宿泊施設の対価満足度（N=295）

利用した宿泊施設の対価満足度（N=295）

利用した宿泊施設の対価満足度／スコア（N=295）

スコア：「大いに思う＝＋3点」～「どちらとも言えない＝±0点」～「全く思わない＝－3点」のように、回答に得点を与えて算
出した加重平均値である。



７-６ 利用宿泊施設の再来意向

 管内で利用した宿泊施設への再来意

向度（管内平均）では、肯定的（と

ても・思う・多少）評価＝再来意向

派が計80.6％に上る。8割がリピー

トの意向を示す良好な結果となる。

 この再来意向度は、先の対価満足度

が高かった、せたな町、今金町、乙

部町で大きい。

 なお、下図（下段）の再来意向スコ

アでは、ここでも「大いに肯定」が

最も多かった乙部町が最高の評価を

得ており、（極小サンプルの厚沢部

町を除き）せたな町、今金町、上ノ

国町と続く。逆に最低は奥尻町で

あった。

 なお、道内客に比べて道外客の再来

意向度はやや低い。
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大いに思う

30.5

22.2

25.6

45.5

32.1

28.0

思う

34.2

29.6

38.5

100.0

26.0

21.1

32.1

45.3

多少は思う

15.9

22.2

7.7

13.0

21.1

21.4

16.0

どちらとも

言えない

7.1

3.7

17.9

1.3

26.3

5.4

5.3

否定的評価・合計

5.1

18.5

2.6

31.6

1.8

1.3

無回答

7.1

3.7

10.3

11.7

7.1

4.0

（%)

全体

江差町

上ノ国町

厚沢部町

乙部町

奥尻町

今金町

せたな町

1.80

2.25

2.00 1.97 1.92
1.80

1.19

0.05

1.78 1.84
2.00

1.84 1.92

1.60
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1.93 1.85
1.71
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性
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0
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0

代

6
0

代
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海
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地域 性別 年代別 居住地

↑
再
訪
意
向
強
い

町名は再訪意向度の高い順に並び替えて

サ

ン

プ

ル

数

大

い

に

思

う

思

う

多

少

は

思

う

ど

ち

ら

と

も

言

え

な

い

あ

ま

り

思

わ

な

い

思

わ

な

い

全

く

思

わ

な

い 無

回

答

ス

コ

ア

295 30.5 34.2 15.9 7.1 2.4 2.0 0.7 7.1 1.80

夏季 256 30.9 34.0 15.2 6.6 2.0 2.3 0.8 8.2 1.82

秋季 39 28.2 35.9 20.5 10.3 5.1 0.0 0.0 0.0 1.72

江差町 27 22.2 29.6 22.2 3.7 7.4 7.4 3.7 3.7 1.19

上ノ国町 39 25.6 38.5 7.7 17.9 0.0 0.0 0.0 10.3 1.80

厚沢部町 2 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.00

乙部町 77 45.5 26.0 13.0 1.3 2.6 0.0 0.0 11.7 2.25

奥尻町 19 0.0 21.1 21.1 26.3 10.5 15.8 5.3 0.0 0.05

今金町 56 32.1 32.1 21.4 5.4 0.0 1.8 0.0 7.1 1.92

せたな町 75 28.0 45.3 16.0 5.3 1.3 0.0 0.0 4.0 1.97

男性 186 26.3 38.7 18.3 6.5 2.2 1.6 0.5 5.9 1.78

女性 106 38.7 26.4 12.3 8.5 2.8 2.8 0.9 7.5 1.84

無回答 3 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 2.00

10・20代 14 50.0 28.6 14.3 0.0 0.0 0.0 7.1 0.0 2.00

30代 28 28.6 35.7 10.7 10.7 3.6 0.0 0.0 10.7 1.84

40代 56 42.9 25.0 16.1 3.6 1.8 5.4 0.0 5.4 1.92

50代 78 26.9 35.9 12.8 14.1 2.6 2.6 1.3 3.8 1.60

60代 83 25.3 41.0 16.9 6.0 2.4 1.2 0.0 7.2 1.83

70代以上 32 28.1 31.3 25.0 0.0 3.1 0.0 0.0 12.5 1.93

無回答 4 0.0 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 1.50

北海道内 189 31.7 36.5 15.9 7.4 2.1 1.6 0.5 4.2 1.85

北海道外 106 28.3 30.2 16.0 6.6 2.8 2.8 0.9 12.3 1.71

(%)

全体

時

期

地

域

性

別

年

代

居

住

利用した宿泊施設の再来意向度（N=295）

利用した宿泊施設の再来意向度（N=295）

利用した宿泊施設の再来意向度／スコア（N=295）

スコア：「大いに思う＝＋3点」～「どちらとも言えない＝±0点」～「全く思わない＝－3点」のように、回答に得点を与えて算
出した加重平均値である。



７-７ 利用宿泊施設の推奨意向

 管内で利用した宿泊施設を知人や

友人に推奨するか否かの推奨意向

度（管内平均）は、肯定的（とて

も・思う・多少）評価＝推奨意向

派が計75.2％に上った。

 この推奨意向度は、先の対価満足

度が高かった、せたな町、今金

町、乙部町で大きい。

 なお、下図（下段）の推奨意向ス

コアでは、やはり「大いに肯定」

が最も多かった乙部町が最高とな

り、せたな町、上ノ国町、今金町

と続く。奥尻町は唯一マイナス評

価であった。

 なお、道内客に比べて道外客の推

奨意向度がやや低い。
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大いに思う

27.1

18.5

25.6

41.6

5.3

23.2

25.3

思う

34.2

29.6

35.9

100.0

29.9

21.1

32.1

42.7

多少は思う

13.9

14.8

10.3

10.4

15.8

17.9

16.0

どちらとも

言えない

11.5

14.8

17.9

3.9

21.1

16.1

9.3

否定的評価・合計

6.1

18.5

2.6

36.9

3.6

2.7

無回答

7.1

3.7

10.3

11.7

7.1

4.0

（%)

全体

江差町

上ノ国町

厚沢部町

乙部町

奥尻町

今金町

せたな町

サ

ン

プ

ル

数

大

い

に

思

う

思

う

多

少

は

思

う

ど

ち

ら

と

も

言

え

な

い

あ

ま

り

思

わ

な

い

思

わ

な

い

全

く

思

わ

な

い 無

回

答

ス

コ

ア

295 27.1 34.2 13.9 11.5 2.7 1.7 1.7 7.1 1.64

夏季 256 27.7 34.0 14.1 9.8 2.7 1.6 2.0 8.2 1.67

秋季 39 23.1 35.9 12.8 23.1 2.6 2.6 0.0 0.0 1.46

江差町 27 18.5 29.6 14.8 14.8 7.4 7.4 3.7 3.7 1.00

上ノ国町 39 25.6 35.9 10.3 17.9 0.0 0.0 0.0 10.3 1.77

厚沢部町 2 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.00

乙部町 77 41.6 29.9 10.4 3.9 2.6 0.0 0.0 11.7 2.18

奥尻町 19 5.3 21.1 15.8 21.1 5.3 15.8 15.8 0.0 -0.11

今金町 56 23.2 32.1 17.9 16.1 1.8 0.0 1.8 7.1 1.56

せたな町 75 25.3 42.7 16.0 9.3 2.7 0.0 0.0 4.0 1.82

男性 186 23.1 39.2 15.1 11.3 2.2 2.2 1.1 5.9 1.63

女性 106 34.9 25.5 12.3 12.3 3.8 0.9 2.8 7.5 1.66

無回答 3 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 66.7 2.00

10・20代 14 50.0 28.6 0.0 14.3 0.0 0.0 7.1 0.0 1.86

30代 28 25.0 35.7 17.9 7.1 3.6 0.0 0.0 10.7 1.80

40代 56 41.1 26.8 10.7 10.7 0.0 1.8 3.6 5.4 1.83

50代 78 21.8 34.6 16.7 12.8 5.1 3.8 1.3 3.8 1.40

60代 83 20.5 41.0 15.7 10.8 3.6 0.0 1.2 7.2 1.64

70代以上 32 28.1 31.3 12.5 12.5 0.0 3.1 0.0 12.5 1.75

無回答 4 0.0 25.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 50.0 1.00

北海道内 189 28.6 36.0 15.3 11.1 1.6 1.1 2.1 4.2 1.70

北海道外 106 24.5 31.1 11.3 12.3 4.7 2.8 0.9 12.3 1.53

(%)

全体

時

期

地

域

性

別

年

代

居

住

利用した宿泊施設の推奨意向度（N=295）

利用した宿泊施設の推奨意向度（N=295）

利用した宿泊施設の推奨意向度／スコア（N=295）

1.64

2.18
2.00

1.82 1.77
1.56

1.00

-0.11

1.63 1.66
1.86 1.80 1.83

1.40
1.64

1.75 1.70
1.53

-0.50

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

全
体

乙
部
町

厚
沢
部
町

せ
た
な
町

上
ノ
国
町

今
金
町

江
差
町

奥
尻
町

男
性

女
性

1
0

・2
0

代

3
0

代

4
0

代

5
0

代

6
0

代

7
0

代
以
上

北
海
道
内

北
海
道
外

地域 性別 年代別 居住地

↑
推
奨
意
向
強
い

町名は推奨度の高い順に並び替えてある

スコア：「大いに思う＝＋3点」～「どちらとも言えない＝±0点」～「全く思わない＝－3点」のように、回答に得点
を与えて算出した加重平均値である。



７-８ 利用宿泊施設のＳＮＳ等発信意向

 先に、宿泊施設選択理由で『ＳＮＳ、クチコミなど

の評判』が一定の影響を持つことが分かっている

が、管内で利用した宿泊施設をＳＮＳ等で情報発信

するか否かの発信意向度（管内平均）は、実行派

（必ずする・多分する）割合は計19.3％に留まっ

た。

 この発信意向割合は、道内客に比べて道外客（計

25.5％）の方が大きい。

 また、宿泊地域別にみると、上ノ国町（発信意向割

合35.9％）、江差町（同22.2％）で特に大きくなっ

ている。この両町は“道外客が多い”という共通点

を持っている。

 その他、年代別では10・20代と70代以上の老若両極

で発信意向が大きいことにも注目できる。
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Ⅲ 管内来訪観光客調査

必ずする

4.4

7.4

2.6

3.9

5.3

3.6

5.3

3.2

6.6

7.1

5.4

2.6

4.8

9.4

3.2

6.6

多分すると思う

14.9

14.8

33.3

13.0

10.5

10.7

12.0

16.7

12.3

28.6

14.3

14.3

17.9

8.4

21.9

12.7

18.9

分からない

22.0

22.2

12.8

24.7

26.3

26.8

20.0

21.0

24.5

21.4

7.1

26.8

19.2

27.7

21.9

25.9

15.1

しないと思う

48.8

48.1

43.6

100.0

41.6

57.9

51.8

53.3

53.2

41.5

42.9

64.3

50.0

51.3

45.8

37.5

49.7

47.2

無回答

9.8

7.4

7.7

16.9

7.1

9.3

5.9

15.1

14.3

3.6

9.0

13.3

9.4

8.5

12.3

（%)

全体

江差町

上ノ国町

厚沢部町

乙部町

奥尻町

今金町

せたな町

男性

女性

10・20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

北海道内

北海道外

地
域

性
別

年
代

居
住
地

サ

ン

プ

ル

数

必

ず

す

る

多

分

す

る

と

思

う

分

か

ら

な

い

し

な

い

と

思

う 無

回

答

295 4.4 14.9 22.0 48.8 9.8

夏季 256 4.7 14.5 19.5 50.8 10.5

秋季 39 2.6 17.9 38.5 35.9 5.1

江差町 27 7.4 14.8 22.2 48.1 7.4

上ノ国町 39 2.6 33.3 12.8 43.6 7.7

厚沢部町 2 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0

乙部町 77 3.9 13.0 24.7 41.6 16.9

奥尻町 19 5.3 10.5 26.3 57.9 0.0

今金町 56 3.6 10.7 26.8 51.8 7.1

せたな町 75 5.3 12.0 20.0 53.3 9.3

男性 186 3.2 16.7 21.0 53.2 5.9

女性 106 6.6 12.3 24.5 41.5 15.1

無回答 3 0.0 0.0 0.0 33.3 66.7

10・20代 14 7.1 28.6 21.4 42.9 0.0

30代 28 0.0 14.3 7.1 64.3 14.3

40代 56 5.4 14.3 26.8 50.0 3.6

50代 78 2.6 17.9 19.2 51.3 9.0

60代 83 4.8 8.4 27.7 45.8 13.3

70代以上 32 9.4 21.9 21.9 37.5 9.4

無回答 4 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0

北海道内 189 3.2 12.7 25.9 49.7 8.5

北海道外 106 6.6 18.9 15.1 47.2 12.3

性

別

年

代

居

住

時

期

地

域

(%)

全体

利用した宿泊施設のＳＮＳ等発信意向（N=295）

利用した宿泊施設のＳＮＳ等発信意向（N=295）


